KVALITETSMAGASINET LIVE

ATT LEDA FRAMGANGSRIKT KVALITETSARBETE

7A Odenplan i Stockholm
Dag 1 - torsdag 7/11

08:00 - 08:50 Registrering och frukostmacka

9 Loke lounge

Innan programmet startar ar du valkommen att registrera dig, ta en kopp kaffe och en frukostmacka. Har
kan du ocksa besoka utstallningen.

08:50 - 09:00 Valkomna - Programstart
o Loke

Kvalitetsmagasinet redaktion som modererar dagen halsar valkomna och inleder programmet.
Talare

Kalle Anrell ar chefredaktér for Kvalitetsmagasinet och och en av dagens moderatorer.

KALLE ANRELL

Moderator, Kvalitetsmagasinet

Ellinor Gotby Eriksson ar reporter fér Kvalitetsmagasinet och en av dagens moderatorer.

ELLINOR GOTBY ERIKSSON
Moderator, Kvalitetsmagasinet

Raphaelle Sisask ar reporter for Kvalitetsmagasinet och en av dagens moderatorer.

RAPHAELLE SISASK

Moderator, Kvalitetsmagasinet

09:00 - 09:45 Spaning: Darfor praglas kvalitetsrollen allt mer av
"mjuka” varden

9 Loke

N&r kvalitetsprofilen Asa Ronnbéck bérjade sin bana inom kvalitetsbranschen var den praglad av ett tydligt
industriellt tank. Idag fokuserar kvalitetsprofessionen alltmer pa kultur. Under denna programpunkt far vi
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hora om vikten av att mata det osynliga, och om hur man pa basta satt forhaller sig till de tva
perspektiven som kvalitetsvarlden vilar pa: Det statiska och det dynamiska.

Talare

Rsa Rénnbéck &r forskare och foreldsare. Sedan 2018 driver hon Férbattringsakademin
som syftar till att sprida forskningen inom kvalitets- och verksamhetsutveckling s3 att
den kommer till praktisk nytta.

ASA RONNBACK
PhD och forskare,
Forbattringsakademien

09:45 - 10:20 Case: Férbattringar utan onodig byrakrati
9 Loke

Att dokumentera for dokumenterandets skull har aldrig lett till forbattringar. | Ulricehamn har flera
enheter, under ledning av kvalitetsproffset Mikael Stromberg, borjat arbeta med kvalitet pa ett operativt
och lekfullt satt, vilket har haft stor effekt pa engagemanget. Ta del av flera motivationsdrivande tips och
|at er inspireras av kommunens omvalvande resa!

Talare

Mikael Stromberg &r utvecklingsledare pa Ulricehamns kommun. Hans mal &r att alltid
bidra till syftesdrivna verksamheter med kunden i fokus.

MIKAEL STROMBERG
Utvecklingsledare, Ulricehamns
kommun

10:20 - 10:30 Hisspitch - Presentation av utstallarna

9 Loke

Varje utstallare far 20 sekunder pa sig att fanga ditt intresse i en klassisk hisspitch.

10:30 - 11:00 Formiddagspaus med kaffe och mingel

9 Loke lounge

Fyll pa med kaffe eller te medan du minglar med besokare och utstallare. Passa ocksa pa att tavla i dagens
tavling!

11:00 - 11:40 Darfor ska ni ova pa kvalitet, miljo och arbetsmiljo

9 Loke
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Ovning ger fardighet. Har du nadgonsin varit med om att stresstesta verksamheten genom évningar? Inte?
Da ar det dags, tycker revisionsledaren Lars Bjorkestrém. Han gar igenom vad kvalitetsévningar ar, hur
man kan éva och varfor - och sen évar vi pa plats! Tillsammans lar vi oss hur man bast 6var.

Talare

Lars Bjérkestrém ar revisionsledare pa Qvalify med fokus pa Iso 9001, 45001 och
14001. Tidigare har han arbetat som kvalitets- och miljékonsult, samt haft ledande
befattningar inom arbetsmiljo-, kvalitets- och miljpomradet inom kemi-, vindkrafts- och

byggbranschen.

LARS BJORKESTROM
Revisionsledare, Qvalify

11:40 - 11:55 Dags att fa veta vem som blir Arets Kvalitetsprofil
2024

9 Loke

Varje ar delar Kvalitetsmagasinet ut detta pris till en person som pa ett eller annat satt har utmarkt sig i
kvalitetsarbetet. Vem av véra fem finalister kommer att utses till Arets Kvalitetsprofil 20247 Idag

tillkannages juryns beslut.

Talare

Raphaelle Sisask ar reporter for Kvalitetsmagasinet och en av dagens moderatorer.

RAPHAELLE SISASK
Moderator, Kvalitetsmagasinet

11:55 - 12:00 Genomgang av sparvalsforelasningarna
9 Loke

Moderatorerna berattar hur sparvalen fungerar och guidar dig ocksa till de 12 olika forelasningarnas
innehall.

Talare

Kalle Anrell ar chefredaktor for Kvalitetsmagasinet och och en av dagens moderatorer.

KALLE ANRELL
Moderator, Kvalitetsmagasinet

Ellinor Gotby Eriksson ar reporter for Kvalitetsmagasinet och en av dagens moderatorer.

ELLINOR GOTBY ERIKSSON

Moderator, Kvalitetsmagasinet

magasinet



Raphaelle Sisask ar reporter for Kvalitetsmagasinet och en av dagens moderatorer.

RAPHAELLE SISASK

Moderator, Kvalitetsmagasinet

12:00 - 13:00 Lunchpaus

9 Loke lounge

Nu ar det dags att fylla pa med lunch som serveras i loungen. Har finns det tillfalle att natverka med andra
deltagare.

13:00 - 13:25 Sa hanterar du en svallande yrkesroll
9 Loke

Dagens kvalitetschef ska garna ha expertis inom bade hallbarhet, digitalisering och kundnytta. Fér Therese
Ankare pa MTR har uppdraget som kvalitetsansvarig férandrats sedan hon bérjade pa sin nuvarande
arbetsplats. Har hér ni henne beratta om hur hon tacklar utmaningarna och om hur man blir mer
anpassningsbar som kvalitetschef.

Talare

Therese Ankare ar kvalitets- och hallbarhetschef med en expertis inom management
och six sigma. P& MTR har hon arbetat i olika roller i drygt tio ars tid.

THERESE ANKARE
Chef fér kvalitet och hallbarhet,
MTR Nordic

13:30 - 13:55 Sa moéter vi behovet av okad variation med ett
breddat kvalitetsbegrepp

9 Loke

Johan Ljungkvist &r idag kvalitetschef pa Vard- & omsorgskontoret i Norrképing kommun men har dven en
bakgrund inom industrin. Han kommer beratta om skillnaderna mellan kvalitetsledning i organisationer dar
manniskan star i fokus, sdsom inom vard och omsorg, och i producerande verksamheter. Fokus ligger pa
hur kvaliteten uppstar i métet mellan medarbetare och invanare, snarare &an genom matning och kontroll.
Han kommer aven att reflektera 6ver hur ledningen kan skapa ratt foérutsattningar for medarbetarna, med
tillit och stéd som centrala faktorer.

Talare

Johan &r verksamhetsarkitekt med fokus pa nyttorealisering. Expertis inom
management och Six Sigma, med 18ng erfarenhet fran séval privat som offentlig sektor.
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JOHAN LJUNGKVIST
Kvalitetschef, Norrképing
kommun

13:55 - 14:10 Kort paus

9 Loke lounge

Ta en kopp kaffe eller te under en kortare paus innan sparvalsférelasningarna fortsatter.

14:10 - 14:35 Forbered dig och din organisation och
ledningssystem for nya trender

9 Loke

Anthony Bone berattar om hur kvalitetsledare kan foérsta framtida trender, forbereda sig for globala
utmaningar och bygga en starkare kansla av gemenskap for att framja och driva férandring inom
kvalitetsomradet. Presentationen halls pa engelska. (Programpunkt fran partner)

Talare

ANTHONY BONE
Director of North America,
CANEA

14:40 - 15:05 Darfor ar Al kvalitetsprofessionens basta van

9 Loke

Al kan bidra till enorma foérbattringar, men hur kvalitetssakrar vi sjalva Al-integreringen? Och vad kan
tekniken komma att innebara for kvalitetsrollen framledes? Pa Astra Zeneca ligger man i framkant med
omstallningen, Anders Karlsson berattar om framgangar och fallgropar.

Talare

Anders Karlsson ar kvalitetsansvarig pa Forskning och utvecklings-enheten pa Astra
Zeneca. Sedan ett ar driver han ett innovationsprojekt fér att fa igang Al-applikationer i
bolagets olika verksamheter.

ANDERS KARLSSON

Kvalitetschef, Astra Zeneca
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13:00 - 13:25 Sa far man en kultur som driver engagemang

9 Tor 2

Centiro Solutions fick utmarkelsen Svensk kvalitet 2021. Sedan dess har man fortsatt att utveckla sin
verksamhet for att fa annu mer engagerade medarbetare och vassare processer. Vd Niklas Hedin berattar
om resan for att skapa en framgangsrik kvalitetskultur.

Talare
K Niklas Hedin ar vd for Centiro som han grundade 1998, foretaget har sedan dess vunnit
2 SIQ:s utmérkelse Svensk Kvalitet 2021 och samma ar utsags foretaget till Sveriges
n basta arbetsplats efter manga topplaceringar. Niklas &r i grunden gymnasieingenjor,
\\‘/‘J' darefter autodidakt. Han har gatt ett managementprogram fér dgare/vd:ar p& Harvard
NIKLAS HEDIN Business School och ar certifierad facilitator och it-arkitekt.

Vd, Centiro Solutions

13:30 - 13:55 Sa formar Al framtidens dynamiska ledningssystem
- fran nutid till framtida arbetssatt

9 Tor 2

En genomgang av hur framtidens ledningssystem kan formas med hjalp av Al, med fokus pa konkreta
exempel och praktiska tillampningar. Vi utforskar hur Al méjliggér funktioner som forbattrar bade
effektiviteten och anvandarvanligheten i de system vi anvander dagligen. (Programpunkt fran partner)

Talare

LUKAS OLOFSSON

Innovation Lead, Centuri

13:55 - 14:10 Kort paus

9 Loke lounge

Ta en kopp kaffe eller te under en kortare paus innan sparvalsférelasningarna fortsatter.

14:10 - 14:35 Sa mater du att du har en hallbar kvalitetskultur
9Tor2

Pernilla Ingelsson och Lilly-Mari Sten presenterar den senaste forskningen inom omradet hallbar
kvalitetskultur. Vad ar det? Hur kan den matas och férstas? Och hur den kan utvecklas? Dom kommer
aven att forklara hur omradet kopplas till team och teamarbete samt varderingsbaserat ledarskap.
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Talare

Pernilla Ingelsson ar docent i Kvalitetsteknik och forskar om hur organisationer kan
arbeta for att forsta och skapa en hallbar kvalitetskultur. Hennes fokus ligger pa
beteenden, varderingar och ledarskap

PERNILLA INGELSSON
Docent i Kvalitetsteknik,
Mittuniversitetet

Lilly-Mari Sten ar lektor i Kvalitetsteknik och disputerade i november 2023 med
avhandlingen "A Deeper Understanding of Real Teamwork and Sustainable Quality

‘, Culture”.

LILLY-MARI STEN
Lektor i Kvalitetsteknik,
Mittuniversitetet

14:40 - 15:05 Vansbro bygger kultur genom storytelling
9 Tor 2

Vem vill bedriva verksamhet pa en plats som &r alldeles nattsvart? Vansbro kommun har lange anvant sig
av storytelling for att formedla en lokal historia som inger hopp, skapar investeringsvilja och hjalper
kommunen att vaxa. Eller som Oskar Lundgren sager; Vansbro skapar svangrum fér skryt. Det hela
borjade nar en stor industri ldmnade bygden. Med hjalp av metoden férvandlades nagot nattsvart till en
solskenshistoria.

Talare

Oskar Lundgren &r naringslivschef, men har ocksa haft kontakt med kommunens
naringsliv pa andra satt under stérre delen av sitt yrkesliv. Férst som anstalld pa
Arbetsférmedlingen, och sedan har han dven jobbat pa larcentrum som ar en slags
motor for larande och kompetensutveckling bland vuxna.

OSKAR LUNDGREN
Naringslivschef, Vansbro
kommun

13:00 - 13:25 Sa lyfter Lean svensk industri idag
9T0r1

Produktionslyftet ar ett utvecklingsprogram for svenska féretag som vill hdja sin produktivitet,
konkurrenskraft och utvecklingsférmaga. Med Lean som grund ar malet att 6ka férandringsférmagan inom
tillverkningsindustrin, saval som andra branscher. Birgitta berattar varfér Lean har varit en avgérande
ingrediens i arbetet.

Talare

Birgitta Ojmertz ar forskare och programdirektér for Produktionslyftet p& Research
Institutes of Sweden (Rise). Rise ar ett statligt, oberoende forskningsinstitut.
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BIRGITTA OJMERTZ
Forskare och programdirektér
for Produktionslyftet, Rise

13:30 - 13:55 Revidering av ISO 9001 - Det har behover du veta
9 Tor 1

Det har gatt nio ar sedan ISO 9001 - kvalitetsledningssystem - senast reviderades. Men nu tittas
moderstandarden 6ver igen. Snart ar den pa remiss, och troligtvis kommer det att rada stérre fokus pa
digitalisering, hallbarhet och globala vardekedjor. Men inget ar skrivet i sten, s& darfor ger Bengt Rydstedt
och Lennart Gidl6f en senaste uppdatering.

Talare

Bengt Rydstedt ar projektledare for revideringsarbetet tillsammans med Ulrika Edholm.
Bada jobbar pa Svenska Institutet fér Standarder, Sis.

Projektledare, Svenska Institutet
for Standarder

Lennart Gidlof representerar Sverige och Sis i det internationella arbetat med nasta ISO
9001.

Med éver 25 ars erfarenhet av standardisering och verksamhetsutveckling verkar han
idag som mentor, utbildare och konsult fér de som behdver inféra eller vidareutveckla
ledningssystem.

LENNART GIDLOF
Hallbarhet och kvalitet, Sustema

13:55 - 14:10 Kort paus

Ta en kopp kaffe eller te under en kortare paus innan sparvalsféreldsningarna fortsatter.

14:10 - 14:35 Karlskoga borjade med tillit - fick battre
verksamheter

9Tor1

Med syftet att skapa en mer jamstalld kommun implementerade Karlskoga tillitsbaserad styrning inom
flera verksamheter - och gjorde de anstallda delaktiga i bland annat schemaldggningen. Resultaten var
battre &n vantat, med sankt sjukfranvaro och dubbelt sa manga heltidsanstallda kvinnor pa enheterna kost
och stad. Hor representanter fran kommunen beratta om hur de gick till vdga - och om varfér de anser att
tillit ar framtiden!

Talare

Ulrika Lundgren &r forvaltningschef pd Samhélle- och Serviceférvaltningen i Karlskoga
och Degerfors.
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ULRIKA LUNDGREN
Férvaltningschef, Karlskoga
kommun

)

CAMILLA AHLING
Kvalitetsledare, Karlskoga
kommun

Camilla Anling &r kvalitetsledare i Karlskoga kommun och &r en av dem som har drivit
férbattringsprocessen i Karlskoga.

Julia Ahlgren &r verksamhetsutvecklare i Karlskoga kommun och &r en av dem som har
drivit forbattringsprocessen i Karlskoga.

JULIA RHLGREN
Verksamhetsutvecklare,
Karlskoga kommun

14:40 - 15:05 Stodet som gor det latt for Tranemos
kommunchefer att planera och folja upp

9Tor1

2020 infordes en ny styrmodell i Tranemo kommun, och med det kom ett metodstéd. Stodet sags har gjort
det 1att for kommuncheferna att verksamhetsplanera ratt, och kvalitetsstrategen Esbjérn Johansson
berattar hur man jobbar och vad det har resulterat i.

Talare

s

ESBJORN JOHANSSON
Kvalitetsstrateg Tranemo
kommun, Arets Kvalitetsprofil
2023

15:05 - 15:25 Eftermiddagspaus med fika och mingel

9 Loke lounge

Ta en fika medan du minglar med besdkare och utstallare. Ta sista chansen att vara med i dagens tavling!

15:25 - 15:45 Paneldebatt: Sa kombinerar du kvalitets- och
hallbarhetsarbetet

9 Loke

Att kombinera kvalitets- och hallbarhetsarbete blir allt vanligare i verksamheterna. | den har
paneldebatten samtalar deltagarna om varfor trenden blir starkare, hur man bér tanka och hur man skapar
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hallbara arbetsplatser.
Talare

Camilla Persson ar vd och grundare av Transformationsakademin. Hon har specialiserat
sig pa férandringsresor mot framtidens hallbara arbetsplats och ar aktuell med en bok
pa d&mnet.

CAMILLA PERSSON
Vd och grundare,
Transformationsakademin

Amelie Kvarnstrém ar specialist pa strategiskt hallbarhetsarbete pa pr-byran
Westander. Amelie &r jurist och har tidigare arbetat pa advokatbyrdn Mannheimer
Swartling, samt med policyutveckling och hallbarhetsintegrering pa Kommerskollegium.

AMELIE KVARNSTROM
Hallbarhetsspecialist, Westander

Kalle Anrell ar chefredaktér for Kvalitetsmagasinet och och en av dagens moderatorer.

KALLE ANRELL
Moderator, Kvalitetsmagasinet

15:45 - 16:25 Sa far vi med oss kunderna i
verksamhetsutvecklingen

9 Loke

Malarenergi pekas av manga experter ut som bast pa kunddriven utveckling just nu pa den svenska
marknaden. Det ar en del av medveten strategi for verksamhetsutvecklingen och Susanna Gardek och

Cecilia Berglund berattar om hur det gar till i praktiken.
Talare

Susanna Gardek ar verksamhetsutvecklare med fokus p& kundupplevelsen pa
Malarenergi. Hennes ansvarsomrade omfattar hela kundresan och en stor del av
fokuset 1aggs pa utvecklingen av digitala tjanster och férandringsarbete for att forbattra
kundupplevelsen.

SUSANNA GARDEK
Verksamhetsutvecklare,
Malarenergi

Cecilia Berglund ar verksamhetsutvecklare, process- och forandringsledare med fokus
pa att fa ihop alla delar till helhet. Fér att vi ska lyckas med var kunddrivna utveckling
maste hela organisationen vara med och bidra.

CECILIA BERGLUND
Verksamhetsutvecklare,
Malarenergi

16:25 - 16:35 Sammanfattning av dagen
9 Loke

magasinet



Dagens moderatorer sammanfattar dagen och ger dig de viktigaste lardomarna fran dagens alla
férelasningar.

Talare

Kalle Anrell ar chefredaktor fér Kvalitetsmagasinet och och en av dagens moderatorer.

KALLE ANRELL
Moderator, Kvalitetsmagasinet

Ellinor Gotby Eriksson ar reporter fér Kvalitetsmagasinet och en av dagens moderatorer.

ELLINOR GOTBY ERIKSSON

Moderator, Kvalitetsmagasinet

Raphaelle Sisask ar reporter for Kvalitetsmagasinet och en av dagens moderatorer.

RAPHAELLE SISASK
Moderator, Kvalitetsmagasinet

16:35 - 17:30 Mingel och eftersnack

Stanna kvar, mingla och sammanfatta dagen tillsammans med oss. Vi bjuder pa dryck och tilltugg.

Dag 2 - fredag 8/11

08:30 - 09:00 Registrering

Valkommen att registrera dig och ta en frukostmacka med kaffe eller te.

09:00 - 12:00 Workshop: Utveckla ditt kvalitetsledarskap
(Fullbokad)

9T0r1

Som kvalitetsansvarig har du ofta en ledande roll, ibland utan att formellt vara chef. Du behdver engagera
och motivera personer som du inte direkt leder - bade andras medarbetare och deras chefer. Som
specialist vet du ofta vad som behdver géras, men utmaningen ligger i att fa med dig manniskorna. For att
lyckas med detta kravs forstaelse for vad som motiverar andra och formagan att engagera dem. | denna
workshop utforskar vi kvalitetsrollens ledarskapsutmaningar och ger dig insikter och verktyg for att driva
kvalitetsarbetet framat, med allas delaktighet och bidrag.

Talare
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Kelly Odell, Astrakan Strategisk Utbildning AB ar utbildare, foreldsare, och forfattare
med inriktning mot férandringsledning. Han har mangarig erfarenhet av ledarrollen,
bland annat som chef fér Telia Mobile och forsaljningsdirektér pa Volvo Personbilar.

>, Kelly har tidigare skrivit den uppmarksammade boken "Manskligt ledarskap” (Liber,
KELLY ODELL ;gig; och slutet pa mars kom han ut med en ny bok "Féréandringshandboken” (Liber

Utbildare, foreldsare och
forfattare, Astrakan Strategisk
Utbildning AB

12:00 - 13:00 Lunchpaus

Nu ar det dags for lunch innan workshopen fortsatter.

13:00 - 14:00 Fortsattning workshop
9 Tor 1

Nu forsatter workshopen en timme innan det ar dags att runda av.

14:00 - 14:30 Avslutning och eftersnack

Dagen avslutas men stanna garna kvar pa en kopp kaffe och prata med de andra deltagarna.

Kvalitets
magasinet



