KVALITETSMAGASINET LIVE

KVALITETSARBETE | PRAKTIKEN - MED FOKUS PA LEDARSKAP, KULTUR OCH STRUKTUR

27 nov 2025 - 28 nov 2025

Citykonferensen, Stockholm

Dag 1 - torsdag 27/11

08:00 - 08:50 Registrering
9 Galleriet

Innan programmet startar ar du valkommen att registrera dig, ta en kopp kaffe och en frukostmacka. Har
kan du ocksa besoka utstaliningen.

08:50 - 09:00 Valkommen till Kvalitetsscenen

o Polhemssalen

Valkommen till Kvalitetsmagasinet Live 2025! Dagens moderatorer introducerar dagens tema och ger en
6verblick éver programmet.

Talare

KALLE ANRELL

Moderator, Kvalitetsmagasinet

ELLINOR GOTBY ERIKSSON
Moderator, Kvalitetsmagasinet

09:00 - 09:40 Framtidens praktiska kvalitetsarbete

o Polhemssalen

UIf Gustavsson diskuterar hur kvalitetsarbetet utvecklas i takt med allt snabbare digitalisering och krav pa
hallbarhetsarbete. Han belyser vikten av att anpassa kvalitetsstrategier for att moéta framtidens
utmaningar.

Talare

UIf Gustavsson ar sedan juni 2020 generalsekreterare for European Organization for

Kvalitets
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Quality (EOQ), dar han leder arbetet med att framja kvalitet i Europa. Han ar aven
koncern-vd och styrelseordférande fér Qvalify Group, ett av Sveriges ledande
oberoende certifieringsorgan for ledningssystem. Med en bakgrund som ledare inom
IKEA och Millicom, kombinerar han erfarenhet fran internationella verksamheter med
ULF GUSTAVSSON expertis inom kvalitetsstyrning och organisationsutveckling.

Generalsekreterare i EOQ och
styrelseordférande pa Qualify

09:40 - 10:15 Sa har planerar, leder, utvarderar och férbattrar vi

9 Polhemssalen

Jane Ydman delar med sig av erfarenheter fran att bygga en stark organisationskultur i Region Jénkoping.
Hon fokuserar pa tva delar i arbetet: 1) att genom god hushallning férverkliga regionens vision samt 2) att
ha kvalitet som strategi.

Talare

Jane Ydman ar regiondirektdr och hégsta chef for Region Jénkdpings 1an. Hon har
tidigare varit ekonomidirektdr i samma region och betonar i sitt ledarskap langsiktighet,
hushalining och kvalitet som strategi. Ar 2024 utsags hon till Arets kommunalekonom
for sitt arbete med att bidra till en sund organisationskultur.

JANE YDMAN
Regiondirektor, Jonkdpings lan

10:15 - 10:30 Partnerpanel: Sa bér du tanka for att fa framtidens
ledningssystem

9 Polhemssalen

En paneldiskussion med vara premium partners Addystems, Stratsys och Qualiware som delar sina
perspektiv pa hur ledningssystem utvecklas for att méta framtidens krav.

Talare

.

FREDRIK SUNDSTROM

Vd, Addsystems

FREDRIK BLIDELL
Vd, QualiWare

DAVID WAHLBECK
CPO, Stratsys
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10:30 - 10:55 Formiddagspaus
9 Galleriet

En paus for att natverka och reflektera éver morgonens insikter.

10:55 - 11:30 Sa bygger vi en varldsledande kvalitetskultur

9 Polhemssalen

Niklas Hedins Centiro Solutions har prisats for sitt kvalitetsarbete. Har berattar han om vagen fram till en
varldsledande kultur dar medarbetarna trivs och presterar.

Talare

Niklas Hedin &r VD och medgrundare av Centiro Solutions, dar han sedan lange leder
bolaget i global expansion. Han har aven utsetts till “Sveriges basta kvalitetsledare” for
sitt ledarskap och sitt fokus pa kvalitet i verksamheten. Centiro har ocksa prisats for att
vara en av Europas basta arbetsplatser.

(&%
NIKLAS HEDIN
Grundare och vd Centiro
Solutions

11:30 - 12:00 Vardet av samverkan i hallbarhetsarbetet

9 Polhemssalen

Bledar Beqiri diskuterar vikten av standardisering och samarbete for att uppna hallbarhetsmal. Han
belyser hur gemensamma mattstockar kan framja bade global och lokal hallbarhet.

Talare

Bledar Beqiri ar projektledare vid Swedish Institute for Standards (SIS) och arbetar med
standardisering inom omraden som energi, uppvarmning och miljé. Han &r ocksa
erkand som en PMI Future 50 Honoree 2024 for sitt bidrag att koppla projektledning
med hallbarhetsfragor.

BLEDAR BEQIRI
Hallbarhetsexpert, Sis

12:00 - 13:00 Lunchpaus

9 Restaurangen, entréplan

Tid for att njuta av en maltid och fortsatta natverka med andra deltagare.

13:00 - 13:30
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Satt ratt kundledarskap i din organisation

9 Polhemssalen

Kundledar-experten Helen Rigamonti delar insikter om hur organisationer kan starka sitt kundfokus. Hon
presenterar konkreta metoder for att battre forstd och méta kundernas behov.

Talare

Helén Rigamonti ar en ledande expert inom kundupplevelse (CX) och kundcentrerat
ledarskap, med éver 25 ars erfarenhet av att driva kundfokuserade férandringar i bade
privat och offentlig sektor. Hon &r forfattare till Customer Experience Management
(svenska) som valdes till Arets bok 2024 av Sveriges Marknadsférbund.

HELEN RIGAMONTI
Expert pa kundcentrerat
ledarskap

13:30 - 14:00 Nar struktur moter kultur - fran papper till praktik

9 Polhemssalen

Andreas Odhage, erfaren kvalitetsutvecklare, delar med sig av sin erfarenhet fran alla verksamheter han
har jobbat i genom aren: Hur hittar du ratt balans mellan kultur och struktur. Och hur kommer det se ut i

framtiden?

Talare

Andreas Odhage ar managementkonsult och féresprakare fér systemtankande med
sarskild inriktning mot QEHS (Quality, Environment, Health & Safety). Han ar aven
férbundsordforande for Svenska Forbundet for Kvalitet (SFK).

ANDREAS ODHAGE
Konsult Force Agile Sweden och
Ordférande SFK

14:00 - 14:05 Genomgang sparval

9 Polhemssalen
Dagens moderatorer introducerar dagens sparval och ger en 6verblick 6ver programmet.

Talare

KALLE ANRELL

Moderator, Kvalitetsmagasinet
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ELLINOR GOTBY ERIKSSON
Moderator, Kvalitetsmagasinet

g"
INES LINDER

Moderator sparval,
Kvalitetsmagasinet

14:15 - 14:40 Fa med dig alla i experimenterandet

9 Polhemssalen

Anders Fundin presenterar hur experimenterande medarbetarna kan framja innovation. Han delar med av
sig hur organisationer kan anpassa sig till ett nytt satt att leda kvalitetsarbete.

Talare

Anders Fundin ar professor i kvalitetsutveckling vid Malardalens universitet och
forskningsledare vid SIQ - Institutet for kvalitetsutveckling. Sedan 2022 ar han invald i
International Academy for Quality (IAQ) for sitt arbete med att framja kvalitet och
hallbar utveckling i organisationer.

ANDERS FUNDIN
Forskningsledare vid SIQ

14:45 - 15:10 Sa lyfter vi med tillitsbaserad styrning

9 Polhemssalen

Mattias Hedenrud berattar om Lunds kommuns arbete med tillitsbaserad styrning. Han delar erfarenheter
av hur detta tillvagagangssatt har forbattrat verksamhetens effektivitet och medarbetarnas engagemang.

Talare

Mattias Hedenrud &r utvecklingschef vid Lunds kommun. Han &r ocksa avdelningschef
for “Ledningsstéd” pd kommunkontoret i Lund.

MATTIAS HEDENRUD
Utvecklingschef, Lunds kommun

15:10 - 15:35 Fikapaus
9 Galleriet

En sista chans for natverkande och reflektion éver dagens insikter.
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15:35 - 16:00 Sa utvecklar vi kvalitetsledarskapet pa ABB

9 Polhemssalen

Ola Svanstrom, kvalitetschef pa ABB Robotics, delar med sig av framgangsfaktorerna i hur de har skapat
ett framgangsrikt kvalitetsledarskap i verksamheten.

Talare

Ola Svanstrém arbetar som Quality Manager pa ABB Sverige och ar aktiv inom natverk
for kvalitetsutveckling genom SIQ. Han lyfter ofta fram hur kvalitet och hallbarhet idag
ar tatt sammankopplade och hur digitalisering paverkar kvalitetsperspektivet i
tillverknings- och industriverksamheter.

OLA SVANSTROM
Kvalitetschef ABB Robotics

14:15 - 14:40 Forsta, forebygg och bemot férandringsmotstand!

9 Celsiussalen

Baserat pa den nya boken Motstand! kommer Mikal att lyfta fram evidensbaserade faktorer bakom
motstand och diskutera kopplingar till hur organisationskulturen bade kan underlatta och bromsa

férandringar.

Talare

Mikal ar leg. psykolog med OBM-inriktning.
Han har mangarig erfarenhet av chefsroller pa flera organisationsnivéer och i rollen som
: organisationskonsult. Omfattande erfarenhet av forandringsprocesser i arbetslivet med
= i fokus pa kultur och beteenden, bade som konsult och chef.
MIKAL BJORKSTROM Sedan 2019 driver han féretaget Making Change tillsammans med Ola Rosenlind med
Grundare och agare, Making 5 pitionen att gora det Iattare och roligare att leda férandring.
Change, forfattare och leg.
psykolog

14:45 - 15:10 Sa forandrar vi kulturen pa Apotea

9 Celsiussalen

Kimiya Naslund berattar om Apoteas resa mot en mer inkluderande och engagerande féretagskultur. Hon
delar insikter om hur kulturférandring kan driva affarsresultat.

Talare

Kimiya Naslund ar kvalitetschef pd Apotea och har arbetat i dver 20 ar i
apoteksbranschen, bland annat som regionchef pa Apoteksgruppen. Hon tog sin
apotekarexamen for cirka 20 ar sedan och beskriver sjalv hur hon vill gora kvalitet
“enkelt” snarare an komplicerat.

KIMIYA NASLUND
Kvalitetschef, Apotea
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15:10 - 15:35 Fikapaus
9 Galleriet

En sista chans fér natverkande och reflektion éver dagens insikter.

15:35 - 16:00 Styr pa ratt satt - oavsett var du jobbar ifran

9 Celsiussalen

Oscar Berg diskuterar hur ledarskap och styrning kan anpassas till en hybrid arbetsmiljé. Han delar
metoder for att uppratthalla effektivitet och engagemang oavsett arbetsplats.

Talare

Oscar Berg ar konsult, forfattare och foreldsare verksam inom digitalisering, digitalt
samarbete och framtidens satt att arbeta. Han ar kand bland annat for sin
“collaboration pyramid”-modell som hjalper organisationer att utveckla kommunikation
och samarbete.

OSCAR BERG

Senior konsult, Exobe

14:15 - 14:40 Har ar fordelarna med en stark
kvalitetsinfrastruktur

9 Styrelserummet, en trappa upp

Stina Wallstrom forklarar begreppet kvalitetsinfrastruktur och dess betydelse for naringslivet. Hon delar
exempel pa hur standarder och certifieringar kan framja innovation och tillvaxt.

Talare

Stina Wallstrém ar senior handelsexpert vid Svenskt Naringsliv med
specialistkompetens inom global handel, vardekedjor och regelverk. Hon har tidigare
verkat som styrelseordférande i SEK Svensk Elstandard och engagerar sig i

.. standardisering och certifieringsfragor.
STINA WALLSTROM

Senior Trade Expert, Svenskt
Naringsliv

14:45 - 15:10 Sa skapar du hallbar innovationsférmaga

9 Styrelserummet, en trappa upp
| maj i ar lanserades den nya standarden Iso 56001. Syftet med den nya innovationsledningsstandarden &r
att undanréja hinder fér innovationskraft och skapa ett gemensamt ramverk. Har berattar Jolanta

Wallstrém, projektledare pa Sis, mer om standarden - samt vilka forutsattningar som kravs for att skapa
en hallbar innovationsformaga.
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Talare

Jolanta Wallstrom ar projektledare vid SIS (Svenska institutet for standarder) med
engagememang i framtagningen och lanseringen av den nya
innovationsledningsstandarden Iso 56001.

JOLANTA WALLSTROM
Projektledare pa Sis

15:10 - 15:35 Fikapaus
9 Galleriet

En sista chans for natverkande och reflektion 6ver dagens insikter.

15:35 - 16:00 Sa bygger du ett ledningssystem som anvands

9 Styrelserummet, en trappa upp

Anna-Lena Hellstrom fran Qvalify diskuterar hur ledningssystem kan utvecklas for att méta framtidens krav
- och samtidigt bli anvant. Hur kan teknik och Al integreras for att forbattra styrning och effektivitet.

Talare

Anna-Lena Hellstrom ar revisor hos Qvalify med ansvar for ledningssystem enligt Iso
9001, 14001 och 45001. Hon driver aven foretaget Teachme, dar hon producerar
utbildningar inom KMA-omradet och har 1dng erfarenhet av att bygga och effektivisera
ledningssystem sedan 2000.

Revisionsledare, Qvalify och vd
och utbildningsansvarig,
TeachMe

16:00 - 16:10 Kort paus
9 Galleriet

En kort paus for att férbereda sig infér dagens sista session.

16:10 - 16:45 Led din Al-utveckling - inte tvartom

9 Polhemssalen

Henrik Bystrom delar insikter om hur Al paverkar arbetsliv, ledarskap och kultur. Han diskuterar hur
organisationer kan leda sin Al-utveckling pa ett ansvarsfullt och effektivt satt - istallet for att Iata Al:n leda
verksamheten.

Talare
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Henrik Bystrom ar expert inom strategisk digitalisering och medgrundare av Al-labbet,
dar han leder arbetet att hjalpa organisationer att skapa affarsvarde med ansvarsfull Al.
Tidigare har han innehaft ledande roller inom Microsoft, bland annat ansvarig for
affarsomradet Modern Work and Security och arbete med konceptet “Det nya

HENRIK BYSTROM arbetslivet”.
Al-expert, Al-Labbet

16:45 - 16:50 Sammanfattning av dagens insikter och lardomar

9 Polhemssalen
Sammanfattning av dagens héjdpunkter och avslutande ord.

Talare

KALLE ANRELL
Moderator, Kvalitetsmagasinet

ELLINOR GOTBY ERIKSSON
Moderator, Kvalitetsmagasinet

INES LINDER
Moderator sparval,
Kvalitetsmagasinet

16:50 - 17:30 Mingel
9 Galleriet

Den allra sista chansen for natverkande och reflektion dver dagens insikter. Vi bjuder pa dryck och tilltugg.

Dag 2 - fredag 28/11

08:30 - 09:00 Registrering
9 Galleriet

Valkommen att registrera dig och ta en frukostmacka med kaffe eller te innan workshopen bérjar.

Kvalitets
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09:00 - 12:00 Workshop: Fran kvalitetsstyrning till
verksamhetsutveckling

9 Celsiussalen

| denna workshop utforskar vi hur kvalitetsstyrning kan utvecklas till en drivkraft fér 6vergripande
verksamhetsutveckling. Genom praktiska évningar och diskussioner lar du dig att identifiera
forbattringsomraden och implementera effektiva strategier. Anders Fundin fran SIQ och Malardalens
universitet delar med sig av insikter fran forskning och erfarenheter for att hjalpa dig att skapa en mer
dynamisk och anpassningsbar organisation.

Talare

Anders Fundin ar professor i kvalitetsutveckling vid Malardalens universitet och
forskningsledare vid SIQ - Institutet for kvalitetsutveckling. Sedan 2022 ar han invald i
International Academy for Quality (IAQ) for sitt arbete med att framja kvalitet och
hallbar utveckling i organisationer.

ANDERS FUNDIN
Forskningsledare vid SIQ

12:00 - 13:00 Lunchpaus

9 Restaurangen, entréplan

Nu ar det dags for lunch innan workshopen fortsatter. Har finns det tillfalle att diskutera vidare med de
andra deltagarna.

13:00 - 14:00 Fortsattning workshop

9 Celsiussalen
Nu forsatter workshopen en timme innan det ar dags att runda av.

Talare

Anders Fundin ar professor i kvalitetsutveckling vid Malardalens universitet och
forskningsledare vid SIQ - Institutet for kvalitetsutveckling. Sedan 2022 ar han invald i
International Academy for Quality (IAQ) for sitt arbete med att framja kvalitet och
hallbar utveckling i organisationer.

ANDERS FUNDIN
Forskningsledare vid SIQ

14:00 - 14:30 Avslutning och eftersnack
9 Galleriet

Dagen avslutas men stanna garna kvar pa en kopp kaffe och prata med de andra deltagarna.
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