KVALITETSMAGASINET

FORANDRINGSLEDNINGSDAG
EN - DIGITAL

KULTURDRIVEN FORANDRING SOM MOTOR FOR LANGSIKTIG UTVECKLING
4 februari 2026
Digital och interaktiv konferens

08:30 - 09:00 Logga in och upptack den digitala plattformen

Innan det livesanda programmet startar kl. 09:00 kan du logga in och bekanta dig med den digitala
plattformen.

09:00 - 09:05 Inledning

Kvalitetsmagasinets chefredakt6r Kalle Anrell och reporter Ellinor Gotby Eriksson halsar valkomna och
inleder programmet.

Talare

Ellinor Gotby Eriksson &r reporter pa Kvalitetsmagasinet och modererar den digitala
konferensen Forandringsledningsdagen tillsammans med Kalle Anrell.

ELLINOR GOTBY ERIKSSON
Moderator

Kalle Anrell &r chefredaktér fér Kvalitetsmagasinet och redaktionell chef p& Pauser
Media. Under Férandringsledningsdagen moderar han den digitala konferensen
tillsammans med Ellinor Gotby Eriksson.

KALLE ANRELL
Moderator

09:05 - 09:40 5 avgorande skiften inom forandringsledning

For att lyckas i dagens snabbrorliga verklighet racker inte traditionella projektplaner. Ylva M Andersson
visar de fem avgorande skiften som organisationer behéver gora - fran linjart till standigt pagaende, fran
struktur till fokus pa manniskor och fran toppstyrt till medarbetardrivet.

Talare

Ylva M Andersson &r expert pa forandringsledning och professionell coach med
mangarig erfarenhet av att leda manniskor och organisationer genom komplexa
transformationer. Hon har en bakgrund som journalist och har haft flera tunga
chefsroller pa nagra av Sveriges stérsta mediehus.

YLVA M ANDERSSON Sedan 2016 driver Ylva sitt eget bolag och arbetar med ledare och ledningsgrupper som

Strategisk coach och expert pa | yaxa, utvecklas och lyckas i ett arbetsliv praglat av standig férandring.
férandringsledning

Kvalitets
magasinet



09:40 - 10:20 Positiv forstarkning - det enda sattet att sakra
forandringsprojekt

Genom att lyfta och beléna ratt beteenden kan du férankra forandring pa djupet. Har far du verktyg for att
g0Ora 6nskat agerande synligt, attraktivt och sjalvférstarkande. Lar dig anvanda positiv férstarkning som
den mest hallbara vagen till Iangsiktig effekt.

Talare

Martin Carlstrom ar legitimerad psykolog och organisationskonsult med
spetskompetens inom Organizational Behavior Management (OBM). Han arbetar med
att omsatta beteendevetenskapliga principer till praktiska verktyg som starker
forandringskraften i organisationer.

MARTIN CARLSTROM
Psykolog,
Organisationspsykologerna

10:20 - 10:45 Paus med pausyoga

Nu ar det dags for paus. Innan vi slapper dig sa far du chansen att géra lite yoga med oss. Darefter kan du
passa pa att hamta kaffe och lite frisk luft.

10:45 - 11:10 Kultur som drivkraft for att skapa engagemang

En stark kultur ar brénslet som driver férandring framat. Vi visar hur du kan anvanda varderingar,
symboler och vardagliga handlingar for att skapa delaktighet och engagemang. Fa konkreta metoder for
att gora kulturen till en aktiv férandringsmotor.

Talare
q Lise Tormod &r vd pa Cordial och har en omfattande erfarenhet av affarsutveckling som
= radgivare inom olika branscher och féretag, bade i Sverige och internationellt. Hon har
‘l huvudsakligen arbetat med ledningsgrupper och stéder dem med att definiera nya
- strategier, utforma innovativa affarsmodeller och kundcentrerade erbjudanden samt
LISE TORMOD med att utforma hallbara och flexibla strukturer.

Vd, Cordial

11:10 - 11:35 Samtal: Vad skiljer forandringsledning i offentlig
sektor fran privat

Offentlig och privat logik skapar olika férutsattningar for forandring - fran styrning, lagkrav och
upphandling till incitament och tidslinjer. Ekin Bj6rstedt har erfarenhet fran saval privat, offentlig som
ideell verksamhet. | ett samtal jamfor vi mandat, ansvar och kultur. Du far med dig vad som faktiskt
fungerar i respektive kontext - och hur du anpassar metoderna utan att tappa effekt.

Talare
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Ekin Bjorstedt &r vd och generalsekreterare for Global Child Forum.

EKIN BJORSTEDT
Vd, Global Child Forum

11:35 - 12:00 Sa gor du nar férandringen kraver omorganisation

Omorganisationer ar ofta laddade och vacker fragor om roller, ansvar och framtid. Tobias Helj Nilsson delar
erfarenheter och metoder for att skapa struktur och trygghet nar organisationen ritas om. Du far med dig
insikter som gor att férandringen blir ett gemensamt steg framat - inte ett hot.

Talare

Tobias Helj Nilsson ar vd och grundare av Helj, med 6ver 20 ars erfarenhet av
arbetsgivarfragor, rekrytering och arbetsratt. Han har medverkat flitigt i debatten om
ledarskap, férandringsarbete och den s& kallade utkdpskulturen. Med skarp analys och
praktiska rad hjalper han organisationer att navigera i komplexa férandringar.

TOBIAS HELJ NILSSON

Arbetsmarknadsexpert, Helj

12:00 - 13:00 Lunchpaus

Nu ar det dags att fylla pa med lunch innan programmet fortsatter.

13:00 - 13:35 Fran stupror till samarbete - har ar
Sodersjukhusets forandringsresa

De flesta forandringsprojekt som spanner dver stora delar av organisationen misslyckas, helt eller delvis.
Varfor blir det sa? Det ska vi ta reda pa - och forsoka andra. Vi hittar framgangsfaktorer och
varningsflaggor for férandringsledare som vill jobba med utveckling och samarbete pa tvaren. Clas delar
med sig av egna erfarenheter fran ett granséverskridande utvecklingsprojekt mellan narakuter,
vardcentraler och ett akutsjukhus. Som gjorde nytta for patienterna och samtidigt blev lyckat for alla
inblandade vardgivarna! Ta del av forskning, best practice och konkreta tips och rad om vad som gav ett

flyt i arbetet.

Talare

Clas Lundhagen &r senior forandringsledare och verksamhetsutvecklare pa
Sédersjukhuset med bakgrund som ingenjér, som har arbetat Iange med organisations-
och ledarutveckling i olika branscher.

CLAS LUNDHAGEN
Férandringsledare,
Sodersjukhuset

13:35 - 13:45 Kort paus
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13:45 - 15:25 Motstandet i forandringen

Motstand ar en naturlig del av varje férandringsprocess - men det behdver inte vara ett hinder. | den har
workshopen lar du dig identifiera olika typer av motstand, forsta drivkrafterna bakom och moéta dem
strategiskt. Med praktiska 6vningar far du verktyg for att vanda skeptiker till aktiva barare av
férandringen. Workshopen har begransat antal platser och kommer att genomféras i Teams.

Talare

Annika Bogfors &r managementkonsult och forandringsledare pé féretaget Prové med
lang erfarenhet av individ-, grupp- och organisationsutveckling. Hon kombinerar
arbetsgladje med operativt genomférande och hjalper organisationer att inféra agila
arbetssatt, starka ledarskap och utveckla motiverande arbetsplatskulturer.

ANNIKA BOGFORS
Managementkonsult och
forandringsledare, Prové

c Anna Sjéholm Hultblad &r konsult inom férandring och forbattring pa Frontit, med
&> tidigare erfarenhet som kvalitetschef inom assistansverksamhet. Hon har djup
‘ . kompetens i att bygga forbattringskultur, sakerstalla kontinuitet i férandringsarbete och
omsatta kvalitetssystem till konkreta resultat i verksamheter.

ANNA SJOHOLM HULTBLAD
Konsult inom férandring och
forbattring, Frontit

13:45 - 14:15 Kom igang med Knoster-modellen

Knoster-modellen hjalper dig forsta varfor férandringsarbete ofta gar fel - och vad som kravs for att lyckas.
| den har programpunkten far du en tydlig introduktion till modellens olika byggstenar och hur de
samspelar. Du far med dig insikter och verktyg for att undvika fallgropar och skapa férutsattningar fér en
forandring som verkligen far genomslag i din organisation.

Talare

Karolin Kronander ar senior konsult inom organisation och ledarskap hos Canea Partner
Group. Karolin har 13ng erfarenhet av att stétta organisationer och grupper i férandring,
allt frdn stora organisationsévergripande férandringar till att stétta ledningsgrupper och
enskilda chefer i férandring.

KAROLIN kaNANDER
Senior konsult, Canea

14:20 - 14:50 Narcissim-hantering pa en arbetsplats i forandring

Hur kan vi sakra forbattringsarbetet om arbetslaget kidnappas av destruktiva kanslostormar? Psykologen
Niki Sundstrém arbetar pa en mottagning i Stockholm dar man prévar nya satt att behandla narcissistisk
personlighetsproblematik. Har berattar de om hur man upptéacker och hanterar sa kallad dold narcissism

pa arbetsplatsen.

Talare
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Niki Sundstrém ar legitimerad psykolog och psykoterapeut, samt vérdenhetschef vid
Psykiatri Sydvast med sarskilt ansvar inom Personlighetsprogrammet. Hon har gedigen
erfarenhet av att utveckla och leda evidensbaserade behandlingar for
personlighetssyndrom, med fokus pé& bade teoretisk forankring och klinisk praktik.

NIKI SUNDSTROM
Leg. psykolog, Region Stockholm

14:55 - 15:25 Planera vad som ska sagas, till vem, nar och i vilka
kanaler

Serena Mon de Vienne ar ledarskaps- och organisationsutvecklare pa Snacka Snyggt kommunikationsbyra
och har i 6ver 15 ar fatt team och kulturer att narma sig organisationens mal och vardegrund - med hjalp
av tydlig och smart kommunikation. Har berattar hon om hur man pa basta satt nar fram till
medarbetarna.

Talare

Serena Mon de Vienne ar ledarskaps- och organisationsutvecklare hos Renare
Relationer, med éver 15 ars erfarenhet av att stodja team, ledare och kulturer mot
tydliga vardegrunder, mal och samarbete. Hon &r ocksa forfattare till boken
Framgangsrika samtal, och arbetar sarskilt med svara samtal, retorik for ledare,
presentationsteknik samt hur man kan kombinera empati och tydlighet i
kommunikationen.

SERENA MON DE VIENNE
Ledarskaps- och
organisationsutvecklare, Renare
Relationer

13:45 - 14:15 Att styra efter varderingar i det dagliga arbetet

Julia Norinder ar forfattare till Varderingsbaserat ledarskap - mening, tillit och transformation. Har berattar
hon om hur sjalvledarskap och vardebaserat ledarskap hanger ihop, och hur ledare kan undvika
destruktiva beteenden, bygga psykologisk trygghet och leda medvetet for att locka fram det basta hos
medarbetarna - och sig sjalva.

Talare

Julia Norinder &r Vice President People & Sustainability pa Zenseact, dar hon driver
fragor kring ledarskap, kultur och héllbar utveckling. Hon har en bakgrund som HR- och
kommunikationschef pa Sida och som VD fér konsultbolaget Preera. Som forfattare till
boken Varderingsbaserat ledarskap foreldser hon om hur organisationer kan utvecklas
genom att satta varderingar i centrum for forandringsarbete.

JULIA NORINDER
Vice President People &
Sustainability, Zenseact

14:20 - 14:50 Styr med kultur och tillit

Ar 2023 tilldelades Medioteket "Kvalitetsutmarkelsen” frdn Stockholms stad, for att ha erbjudit
hdgkvalitativa tjanster med hjalp av ett narvarande och tillitsfullt ledarskap. Klas Westholm och Elin
Hirschfeldt som ar enhetschef och bitradande enhetschef berattar om varfor tillit och stort dgandeskap hos
medarbetarna leder till framgang.
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Talare

Klas Westholm &r enhetschef pa Medioteket och har dven han varit verksam pd enheten
sedan 2013. Tillsammans med Elin driver han sedan 2015 ett delat ledarskap som
starker medarbetarnas sjalvledarskap och engagemang. Arbetssattet skapar en
arbetsmiljé dar kreativitet och eget ansvar uppmuntras och vaxer.

KLAS WESTHOLM
Enhetschef, Medioteket

Elin Hirschfeldt &r bitradande enhetschef pd Medioteket inom Stockholms
utbildningsférvaltning och har arbetat pa enheten sedan 2013. Hon driver ett delat
ledarskap som kombinerar ansvar fér ekonomi och medarbetare, med fokus pa att
framja sjalvledarskap bland medarbetarna. Genom sitt arbete skapar hon en miljé dar

ELIN HIRSCHFELDT initiativférmagan blomstrar.

Bitrédande enhetschef,
Medioteket

14:55 - 15:25 3M: Mina lardomar som forandringsledande chef

Sofia Tingaker som varit chef i Taby kommun och pa Regeringskansliet berattar om de tre M:en som hjalpt
henne nar hon lett och leder férandring. Att leda forandring innebar bade misslyckanden och framgang.
Sofia Tingaker delar med sig av bada delarna.

Talare

Sofia Tingaker jobbar pa Regeringskansliet med HR-tech. Tidigare har hon haft andra
chefsroller pa Regeringskansliet och lett Taby kommuns kontaktcenter-organisation.

V-

SOFIA TINGAKER
Enhetschef HR Teknologi och
Support, Regeringskansliet

15:25 - 15:45 Paus

Nu ar det dags for en paus innan programmet fortsatter.

15:45 - 16:20 Sa far du férandring att ske - och halla éver tid

Att starta en forandring ar en sak - att fa den att bestd ar en helt annan. Vi gar igenom metoder for att
skapa drivkraft, félja upp framsteg och bygga in larande i vardagen. Resultatet: férandring som inte rinner
ut i sanden, utan lever vidare och fortsatter ge effekt.

Talare

Ann-Sofie Forsmark har éver 20 ars erfarenhet inom halsoarbete och

organisationsutveckling, bade i Sverige och internationellt. Hon &r medgrundare av
konsultbolaget Oxy Group och en av landets ledande experter pd KASAM (Kansla av
Sammanhang), med fokus pa hur organisationer kan skapa langsiktigt halsosamma

ANN-SOFIE FORSMARK arbetsplatser genom ledarskap och beteendeférandring.
Konsult, Oxy group
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16:20 - 16:30 Sammanfattning och avslutning

Kalle och Ellinor avrundar dagen och samlar ihop dagens lardomar.

5)

Talare

Ellinor Gotby Eriksson &r reporter pa Kvalitetsmagasinet och modererar den digitala
konferensen Férandringsledningsdagen tillsammans med Kalle Anrell.

ELLINOR GOTBY ERIKSSON

Moderator

Kalle Anrell ar chefredaktor fér Kvalitetsmagasinet och redaktionell chef pa Pauser
Media. Under Férandringsledningsdagen moderar han den digitala konferensen
tillsammans med Ellinor Gotby Eriksson.

KALLE ANRELL

Moderator
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