WEBBINARIUM

KUNDENS ROST | LEDNINGEN - FRAN MATNING TILL VERKLIG FORANDRING
23 oktober 2025
Kostnadsfritt webbinarium

09:00 - 09:05 Valkomna

Kalle Anrell, chefredaktér pa Kvalitetsmagasinet, inleder webbinaret med en interaktiv introduktion.

Talare

KALLE ANRELL
Chefredaktor,
Kvalitetsmagasinet

09:05 - 09:35 Case: Sa jobbar LF Stockholm med kundnéjdhet

Eric Axdorph, affarsutvecklare pa Lansforsakringar Stockholm, berattar hur de har byggt en strategi for
kundundersokningar som stracker sig arsvis, med bade helhetsmatningar och pulsmatningar. Han delar
insikter om utmaningarna, resultaten och hur de lyckats fa ledningen att agera pa kundernas rost.

Talare

ERIC AXDORPH
Affarsutvecklare,
Lansférsakringar Stockholm

09:35 - 09:45 Framgangsexempel fran andra branscher

Helena Frennmark fran Brilliant Future ger sin bild av trender och data fran andra organisationer. Hon visar
hur Al kan anvandas for att analysera fritextsvar och omvandla dem till konkreta forbattringsatgarder.

09:45 - 10:00 Paneldiskussion och fragor fran publiken

Moderator Kalle Anrell leder en diskussion med Eric och Helena kring dagens amne och framtidens
arbetssatt. Publiken ges mojlighet att stalla fragor.

Talare

Kvalitets
magasinet



ERIC AXDORPH
Affarsutvecklare,
Lansférsakringar Stockholm

HELENA FRENNMARK
Affarsomradeschef och CX-
expert, Brilliant Future

KALLE ANRELL
Chefredaktor,
Kvalitetsmagasinet

Kvalitets
magasinet



