KVALITETSMAGASINET

KVALITETSMAGASINET LIVE

FRAN GRANSKARE TILL VARDESKAPARE - KVALITETSPROFFSENS NYA UPPDRAG

6 maj 2026 - 7 maj 2026
7A Odenplan i Stockholm

Dag 1 - onsdag 6/05

08:00 - 08:50 Registrering

o Loke Lounge

Valkommen att registrera dig och ta en kaffe med en frukostmacka.

08:50 - 09:00 Valkommen till Kvalitetsmagasinet Live 2026
9 Loke

Vi 6ppnar arets konferens med temat Fran granskare till vardeskapare - om hur kvalitetschefen blir en
strategisk motor for innovation och forbattring. Moderatorerna guidar genom dagens innehall och satter
tonen for tva dagar fyllda av energi, ny kunskap och inspiration.

Talare

Kalle Anrell ar chefredaktor pa Kvalitetsmagasinet och en av konferensens moderatorer.

KALLE ANRELL

Moderator

Agnes Alvang ar reporter pa Kvalitetsmagasinet och en av konferensens moderatorer

AGNES ALVANG
Moderator

09:00 - 09:40 Sa skapar du framtidens kvalitetsarbete - fran
kontroll till vardeskapande

o Loke

Kvalitetsarbetet &r pa vag att ta klivet fran att méta till att méjliggéra. Asa Rénnbéck visar hur
kvalitetsrollen kan ga fran att granska till att skapa verkligt varde - for kunder, medarbetare och samhalle.
Med insikter fran forskning och praktik beskriver hon hur framtidens kvalitetsledare bygger organisationer
som lar, forbattrar och fornyar sig sjalva. Du far konkreta verktyg for att utveckla ditt kvalitetsarbete fran
kontrollsystem till en motor fér innovation och utveckling.

Kvalitets
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Talare

Rsa Rénnbéck ar forskare och grundare av Férbattringsakademin. Hon har éver 20 &rs
erfarenhet av kvalitets- och verksamhetsutveckling och har forskat vid Luled tekniska
universitet och Malardalens universitet. Genom sitt arbete hjalper hon organisationer
att skapa varde med hjalp av férbattringslogik, samskapande och kvalitetsbaserat
ledarskap. Hon &r en av Sveriges mest efterfragade experter inom omradet.

ASA RONNBACK
Forbattringsakademin

09:40 - 10:15 Verktyg: Leda utan titel - sa far du genomslag
9 Loke

Allt fler leder kvalitets- och férbattringsarbete utan att ha en chefsroll. Martin, forskare vid Linkdpings
universitet och medférfattare till boken Uppdragsledarskap - att leda utan att vara chef, visar hur du
lyckas leda uppdrag nar du inte har formell makt. Du far konkreta verktyg for hur uppdragsdialogen kan
skapa tydlighet kring mal, ansvar och handlingsutrymme - och hur du bygger fortroende och paverkar
bade kollegor och chefer.

Talare

Jason Martin &r forskare vid Link6pings universitet. Han har mangarig erfarenhet av
studier inom verksamhetsutveckling, kvalitetsledning och ledarskap.

4
JASON MARTIN

Forskare, Linkdpings universitet

10:15 - 10:20 Hisspitch med dagens utstallare
9 Loke

Utstallarna far 20 sekunder var pa scen med en hisspitch om vad de kan hjalpa dig med. Perfekt infor den
kommande pausen.

10:20 - 10:45 Fika och tid for att bygga natverk

9 Loke lounge

Motesplatsen for erfarenhetsutbyte och samtal mellan branschkollegor.

10:45 - 11:15 Case: Stena Recycling - sa sprids
forbattringsarbetet i hela organisationen

9 Loke

Hur far man forbattringsarbetet att leva - varje dag, i varje del av verksamheten? Anders Pettersson
berattar hur Stena Recycling har byggt en larande kultur dar medarbetare i flera Iander driver férandring
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tillsammans. Genom att kombinera struktur, delaktighet och mod att testa nytt har féretaget gjort
forbattringar till en naturlig del av vardagen. Du far ta del av deras konkreta arbetssatt, hur de mater
framsteg och hur engagemanget halls vid liv 6ver tid.

Talare

Anders Pettersson &r Swop-ansvarig (Stena Way of Production) pa Stena Recycling och
vinnare av Arets Kvalitetsprofil 2025. Han har varit en nyckelperson i féretagets resa
mot en kultur av standiga forbattringar och har gjort Lean och larande till sjalvklar delar
= av bdde strategi och produktion. Med sin kombination av praktisk erfarenhet och
ANDERS PETTERSSON passion for utveckling visar han hur kvalitetsarbete kan bli en motor fér innovation och
Swop-ansvarig, Stena Recycling engagemang.

11:15 - 11:40 Case: Fran svag styrning till stark kultur
9 Loke

Nar Ostra Géinge kommun stod infér organisatoriska utmaningar valde ledningen att tdnka tvartom - att
bygga pa tillit i stallet for kontroll. Genom ett Iangsiktigt arbete med kultur, ansvar och dialog har
kommunen skapat en organisation dar medarbetare vagar ta initiativ och bidra till utveckling. | det har
caset berattar kommundirektéren och kommunstyrelsens ordférande om resan fran splittrad styrning till
en kultur praglad av fortroende och gemensamt syfte - och vilka steg som gjorde skillnad pa riktigt.

Talare

Merete Tillman ar kommundirektor i Ostra Géinge kommun och har lett ett omfattande
arbete med att infora tillitsbaserad styrning och skapa en mer samarbetsorienterad
kultur i hela organisationen.

MERETE TILLMAN
Kommundirektdr, Ostra Goinge
kommun

Patric Aberg &r kommunstyrelsens ordférande (M) och en av initiativtagarna till
kommunens langsiktiga kultur- och férbattringsresa. Han ar kand for sitt tydliga fokus
pa delaktighet, 1angsiktighet och kultur som grund fér hallbar styrning.

PATRIC ABERG
Kommunstyrelsens ordférande
(M), Ostra Goinge kommun

11:40 - 12:00 Prisutdelning: Arets Kvalitetsprofil 2026
9 Loke

Fem finalister gér upp om titeln som Arets Kvalitetsprofil 2026 - en utmarkelse som hyllar personer som
med kunskap, engagemang och mod driver kvalitetsutvecklingen framat. Pa scen tillkdnnages vinnaren
som, genom sitt arbete, visar hur kvalitet kan bli en strategisk kraft for forbattring, delaktighet och
vardeskapande.
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12:00 - 13:00 Lunch och mer tid att bygga natverk

9 Loke lounge

En chans att smalta formiddagens intryck och fortsatta samtalen 6ver en god staende lunch i
utstallningen.

13:00 - 13:30 Verktyg: Sa skapar du en matbar kvalitetskultur
9 Loke

Kultur ar inte mjukt - det ar matbart, styrbart och helt avgérande for kvalitet. Michael Sjéberg visar hur
Region Orebro 1an har utvecklat ett analysverktyg som gér varderingar och beteenden synliga och kopplar
dem till resultat. Arbetet har skett i samverkan med SIQ och ger nya majligheter att forsta hur vardegrund
och kvalitetskultur faktiskt paverkar prestationer. Du far med dig konkreta metoder for att mata, félja upp
och utveckla kulturen i din egen organisation.

Talare

Michael Sjéberg ar kvalitetsstrateg i Region Orebro lan och en av Sveriges mest erfarna
utvecklingsledare inom offentlig sektor. Han ar ordférande for den svenska kommittén
for Iso 9000-utvecklingen och har i flera ar drivit arbetet med att géra kultur och
vardegrund till konkreta verktyg for styrning och forbattring.

MICHAEL SJOBERG
Kvalitetsstrateg, Region Orebro
lan och ordférande for svenska

kommittén for Iso 9000

13:30 - 13:35 Kort genomgang av sparvalen
9 Loke

Moderatorerna gar igenom hur du véljer mellan 12 forelasningar for att fa till ratt upplagg for just ditt
intresse.

Talare

Kalle Anrell &r chefredaktér pa Kvalitetsmagasinet och en av konferensens moderatorer.

KALLE ANRELL
Moderator

[LL )

AGNES ALVANG
Moderator

Agnes Alvang ar reporter pa Kvalitetsmagasinet och en av konferensens moderatorer
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13:40 - 14:05 Sa hanterar du hallbarhetskraven som
kvalitetschef

9T0r1

Kravbilden pa hallbarhet véxer snabbt - och kvalitetschefen i manga verksamheter har fatt en nyckelroll i
att dversatta den till praktisk handling. Sonja Nettelbladt visar hur du kan ta ledartréjan i
hallbarhetsarbetet, fran krav och rapportering till engagemang och kommunikation. Genom konkreta
exempel visar hon hur hallbarhet och kvalitet gar hand i hand nar de integreras i verksamhetsstyrningen -
och hur du som kvalitetschef kan géra hallbarhetsmalen till en drivkraft for utveckling, snarare an en
checklista.

Talare

Sonja Nettelbladt &r strategisk radgivare pa Westander, dar hon hjalper féretag och
organisationer att utveckla och kommunicera sitt hallbarhetsarbete. Hon har en
bakgrund inom strategisk kommunikation och affarsutveckling, och har gedigen
erfarenhet av att koppla ihop hallbarhetsmal med verksamhetsstyrning och

SONJA NETTELBLADT affarsstrategi.

Strategisk radgivare, Westander

14:10 - 14:35 Fran idé till verklighet: Dolly, den generativa Al-
assistenten

9Tor1

Hur gar man fran en idé i en workshop till en 16sning som pa riktigt frigor tid i verksamheten? Jesper
Sjélander berattar om hur Arbetsformedlingen skapade Dolly - den generativa Al-assistent som vaxte fram
utan formell bestalining, men med ett tydligt mal: att I6sa handlaggarnas verkliga behov. Du far félja resan
fran de forsta experimenten till dagens resultat, dar Dolly visar potential att spara 300-600 timmar per
amnesomrade.

Talare

Jesper Sjélander &r utvecklare och kravanalytiker pd Arbetsférmedlingen med 1adng
erfarenhet frén kontaktcenter och digitalisering. Han var en av initiativtagarna till Al-
projektet Dolly, ett av Sveriges férsta praktiska exempel pa generativ Al i offentlig
sektor.

JESPER SJOLANDER
Utvecklare och kravanalytiker,
Arbetsférmedlingen

14:35 - 14:45 Paus

9 Loke Lounge

14:45 - 15:10 7 fordelar med Al-certifiering i praktiken
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9Tor1

Hur kan féretag och organisationer infora Al pa ett satt som ar bade innovativt och etiskt hallbart? Ann-
Sofie Gustafsson visar hur standardisering och certifiering kan bli ett verktyg for fértroende i en tid da
tekniken utvecklas snabbare &n regelverken. Med konkreta exempel fran Europas forsta Al-certifiering
delar hon erfarenheter kring riskhantering, transparens och ansvar - och hur du som kvalitetschef kan
anvanda standarder for att skapa trygghet, struktur och trovardighet i ditt Al-arbete.

Talare

Ann-Sofie Gustafsson ar vd for Samcert, ett av Nordens ledande foretag inom
certifiering av kvalitet, miljé och arbetsmilj6. Hon har féljt utvecklingen av Al-standarder
i\ och certifieringsmodeller pa nara hall och arbetar med att hjélpa verksamheter omséatta
Ty principer for etik, kvalitet och hallbarhet i praktiskt férbattringsarbete.
ANN-SOFIE GUSTAFSSON

Vd, Samcert

15:15 - 15:40 Al i kvalitetsarbetet - sa skapar det verkligt varde
(Talarpunkt fran partner)

9Tor1

Al ar 6verallt idag, med 16ften om effektivisering, battre beslut och helt nya arbetssatt. Men fér manga
kvalitetschefer vacker det lika manga fragor som maojligheter. | det har féredraget bryter Olivia Brand och
Tommy Séaker fran Centuri ner Al-hypen till konkreta exempel fran kvalitetsarbetet. Vi visar var det faktiskt
skapar varde - och vad som kravs for att lyckas.

Talare
OLIVIA BRANO
Riskexpert Centuri
Tommy arbetar som Senior Account Executive med 1ang bakgrund inom komplex
SaaS-forsaljning. Han kombinerar strategisk affarsforstdelse med gedigen erfarenhet av
affarsutveckling, radgivande forsaljning och att bygga langsiktiga kundrelationer.

TOMMY SAKER
Affarsansvarig radgivare Centuri

13:40 - 14:05 Case: Nyckeln till utveckling: vaga sno - och dela
Q Tor2

Kulturbyggande handlar inte om att uppfinna allt sjalv, utan om att Iara av andra - och dela med sig av det
som fungerar. Ann Willsund berattar hur Mérbylanga kommun skapat en 6ppen och larande kultur dar
idéer far floda mellan verksamheter. Resultatet: starkare samarbete, 6kad delaktighet och en organisation
som standigt utvecklas tillsammans.
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Talare

Kulturbyggande handlar inte om att uppfinna allt sjalv, utan om att lara av andra och
dela med sig av det som fungerar. Ann Willsund berattar hur Mérbyldanga kommun
skapat en dppen och larande kultur dar idéer far lida mellan verksamheter. Resultatet:

starkare samarbete, 6kad delaktighet och utnamningen Sveriges Kvalitets Kommun.
ANN WILLSUND

Kommundirektér, Mérbylanga
kommun

14:10 - 14:35 Fran kontroll till larande: sa gor du revision till en
motor for forbattring

@ Tor2

Fran kontroll till larande: sa bygger du en kultur dar revision driver forbattring | manga organisationer
forknippas revision med kontroll, avvikelser och granskning. Det skapar foérsvar - inte utveckling. Samtidigt
rymmer revision en stor, ofta outnyttjad potential att bidra till larande och férbattring i vardagen. Har far
du ta del av ett arbetssatt dar revision anvands som ett verktyg for att starka kultur, engagemang och
ansvarstagande. Genom att kombinera efterlevnad med dialog, psykologisk trygghet och coachande fragor
kan revision bli en naturlig del av verksamhetens utveckling - inte en punktinsats vid sidan av.

Talare

Asa Wikenst8hl ar revisor och kvalitetsutvecklare med erfarenhet av att bygga upp
revisionsfunktioner och arbeta med kvalitetsledning i badde offentlig och privat sektor.
Hon har genomfort revisioner i ett stort antal kommuner och regioner och driver i dag
utvecklingen av larande revision som arbetssatt.

4
ASA WIKENSTAHL
Revisor och kvalitetsutvecklare
pa To be to do

14:35 - 14:45 Paus

9 Loke Lounge

14:45 - 15:10 Sa bygger ni en feedbackkultur som ger resultat
Q Tor2

Varfor feedback I6nar sig: Kopplingen mellan feedback, psykologisk trygghet och engagemang. 4 konkreta
tips for att lyckas med feedback i er organisation. Case fran verkligheten: Lardomar fran organisationer
som lyckats férédndra sina beteenden och resultat.

Talare

Theodor Sverkén Sjégren &r organisationskonsult pa Brilliant Future och arbetar med att
hjalpa organisationer férsta sambandet mellan dialog, engagemang och resultat.

magasinet



THEODOR SVERKEN
SJOGREN
Organisationskonsult, Brilliant
Future

15:15 - 15:40 Skapa en moteskultur dar alla far utrymme

Q or2

De mest engagerade rosterna i ett méte ar inte alltid de mest hogljudda. Jorgen Dyssvold visar hur du som
ledare kan skapa méten dar aven de tystare deltagarna kommer till sin ratt - och dar olika personligheter
kompletterar varandra. Genom konkreta verktyg och exempel far du lara dig hur en genomtankt
moteskultur starker bade kreativitet, kvalitet och samarbete.

Talare

Jérgen Dyssvold &r métesstrateg och kreativ ledare pa eventbyran Herr Omar,
specialiserad pa att designa méten och processer som lockar fram allas kompetens.
Med tre decenniers erfarenhet frdn kommunikation, ledarskap och event hjélper han
organisationer att ga fran ord till verkligt engagemang - i varje rum.

JORGEN DYSSVOLD
Métesstrateg och kreativ ledare,
Herr Omar

13:40 - 14:05 Dags att borja forbereda for nya Iso 9001 i host
Q woke

Efter flera ars arbete narmar sig den nya versionen av Iso 9001. Lennart Gidl6f berattar vad som vantar i
den kommande uppdateringen och hur du redan nu kan férbereda din verksamhet. Han visar hur
standarden skapar battre grund for styrning, riskhantering och forbattringsarbete - och hur
kvalitetsledningen kan bli en annu tydligare del av organisationens strategi.

Talare

Lennart Gidl&f &r senior radgivare pa Sustema och ordférande i SIS arbetsgrupp fér Iso
9001. Han representerar Sverige i den internationella arbetsgruppen som ansvarar for
revisionen av standarden och ar en av landets mest erfarna experter inom
ledningssystem och standardutveckling.

LENNART GIDLOF
Senior radgivare, Sustema och
ordférande i SIS arbetsgrupp for
Iso 9001 samt Sveriges
representant i den
internationella arbetsgruppen for
Iso 9001

14:10 - 14:35 Verktyg: Manadens Fuckup - sa vander du misstag
till larande

Q@ Loke
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| manga organisationer ses misstag som nagot att undvika - men i verkligheten &r de en av vara viktigaste
kallor till larande. Sandra Strindeborn visar hur du kan bygga en kultur dar dppenhet och reflektion driver
utveckling framat. Med sin metod "Manadens Fuckup” delar hon praktiska exempel pa hur féretag
anvander misstag som bransle for férbattring och hur du som ledare kan skapa psykologisk trygghet i
férandringsarbetet.

Talare

Sandra Strindeborn &r Learning och Development-konsult med bakgrund fran bade
fastighets- och bemanningsbranschen. Hon har haft roller pa Adecco och Wallenstam,
dar hon drivit frégor om kultur, ansvarstagande och férbattring. Idag hjalper hon

organisationer att bygga psykologisk trygghet och larande.
SANDRA STRINDEBORN ganisati yg9a psykologisk trygg

L&D-konsult och foreldsare,
Induction

14:35 - 14:45 Paus

9 Loke Lounge

14:45 - 15:10 Sa bygger du ett systematiskt sakerhetsarbete
utan onédig administration (Talarpunkt fran
partner)

Q Loke

Sakerhet har blivit en viktig del av organisationers formaga att méta krav och férvantningar fran kunder
och andra intressenter. | detta féredrag visar vi viktiga principer for ett systematiskt sakerhetsarbete, samt
hur Iso 9001 och Iso 27001 kan anvandas som grund for ett systematiskt sakerhetsarbete utan att skapa
onddig belastning for organisationen.

Talare

Nicolas ter Wisscha arbetar som managementkonsult hos CANEA och har manga ars
erfarenhet av att designa, implementera och revidera ledningssystem fér kvalitet och
informationssakerhet baserat pa kraven i Iso 9001 och Iso 27001.

NICOLAS TER WISSCHA
Managementkonsult hos CANEA

15:15 - 15:40 Psykologisk trygghet som mojliggorare for kvalitet
Q Loke

Jenny Eidolf delar insikter fran sin forskning om kvalitetsteknik och karriar inom idrotten som
forbundskapten for freestyle-landslaget i skidor. Har far du lara dig om hur ledarskap kan utvecklas for att
skapa resiliens men ocksa om betydelsen kvalitet kan ha for relationer och allas delaktighet for att
samverka.
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Talare

Jenny Eidolf ar forskare i kvalitetsteknik vid Mittuniversitetet och doktorand inom
ledarskap och resiliens. Hon har bakgrund inom bade idrottens och naringslivets
utvecklingsarbete och fokuserar pa hur organisationer kan rustas for en
snabbféranderlig varld.

1]\ t\v‘-
JENNY EIDOLF
Forskare vid Mittuniversitetet

15:40 - 15:55 Fika och nast sista chansen att bygga natverk

9 Loke Lounge

15:55 - 16:35 Avslutning: Fa ledningens 6ra fér systematisk
utveckling

9 Loke

Det racker inte att ha ratt idéer - du maste ocksa fa gehor fér dem. Helena Eketrapp visar hur
kvalitetschefer och utvecklingsledare kan paverka ledningen med fakta, mod och tydlig koppling till
affarsnytta. Med exempel fran sitt arbete i bade privat och offentlig sektor visar hon hur du bygger
fortroende, talar ledningens sprak och gor forbattringar till en sjalvklar del av den strategiska agendan. Du
far praktiska verktyg for att paketera ditt kvalitetsarbete sa att det driver beslut och resultat, inte bara
rapporter.

Talare

Helena Eketrapp &r vd och grundare av Spry, specialiserad pa vardeskapande ledarskap
och systematisk utveckling. Hon har lang erfarenhet av att leda férandrings- och
forbattringsarbete i komplexa organisationer.

HELENA EKETRAPP
Vd, Spry

16:35 - 16:45 Dagens lardomar och méjligheter
9 Loke

Dagens moderatorer rundar av dagen tillsammans med publiken.
Talare

Kalle Anrell ar chefredaktor pa Kvalitetsmagasinet och en av konferensens moderatorer.

KALLE ANRELL

Moderator

Agnes Alvang &r reporter pa Kvalitetsmagasinet och en av konferensens moderatorer
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AGNES ALVANG
Moderator

16:45 - 17:30 Mingel och eftersnack

9 Loke Lounge

Avsluta dagen med ytterligare mingel med nya och gamla kontakter och annu mer reflektioner kring
dagens insikter.

Dag 2 - torsdag 7/05

08:30 - 09:00 Registrering

9 Tor Lounge

Valkommen att registrera dig och ta en frukostmacka med kaffe innan workshopen borjar.

09:00 - 12:00 Workshop: Relevant idag - och i morgon: sa
balanserar du leverans och fornyelse

9Tor1

Hur bygger vi en organisation som levererar starkt idag och samtidigt utvecklar det som kravs for att vara
relevant i morgon? | den har workshopen visar Helena Eketrapp ett konkret arbetssatt for att balansera
exploit (dagens affar) med explore (utveckling/innovation) - utan att tappa fart. Du far prova enkla
metoder for att jobba med din organisations faktiska utmaningar alternativt ett fiktivt case. Och du far
med dig de verktyg du behéver for att fortsatta pa hemmaplan.

Talare

Helena Eketrapp &r vd och grundare av Spry, specialiserad pa vardeskapande ledarskap
och systematisk utveckling. Hon har 1dng erfarenhet av att leda férandrings- och
forbattringsarbete i komplexa organisationer.

HELENA EKETRAPP
Vd, Spry

12:00 - 13:00 Lunchpaus

9 Tor Lounge

Nu ar det dags for lunch innan workshopen fortsatter. Har finns det tillfalle att diskutera vidare med de
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andra deltagarna.

13:00 - 14:00 Fortsattning workshop
9 Tor 1

Nu forsatter workshopen en timme innan det ar dags att runda av.
Talare

Helena Eketrapp &r vd och grundare av Spry, specialiserad pa vardeskapande ledarskap
och systematisk utveckling. Hon har 1dng erfarenhet av att leda férandrings- och
forbattringsarbete i komplexa organisationer.

HELENA EKETRAPP
Vd, Spry

14:00 - 14:30 Avslutning och eftersnack

9 Tor Lounge

Dagen avslutas men stanna garna kvar pa en kopp kaffe och prata med de andra deltagarna.

Kvalitets
magasinet



