TEMA Sa ger it-stodet en verklig skjuts Rorligare pa jobbet

med ny teknik Overdoserad styrning skapar férvirring

KvalltetsMagasmet

FOR SMART VERKSAMHETSUTVECKLING NUMMER 3 2015

9001 och 14001 - Nu gifter de sig

Ar du en motesitare?




LOTTIE KNUTSON

Forelisare och styrelseproffs

Sandsamlaren

Hon har brottats med Moder Teresa-komplex och stitt stadig under

skakande kriser. En arbetsnarkoman som trivs allra bist i svampskogen.

Eller pa sin tva kvadratmeter lilla privata strand dir hon samlar sand
fran alla virldens strinder. M6t Lottie Knutson.

TEXT Jessica Bergh Foto Emma Casserlov

KLOCKAN AR STRAX efter fyra pd morgonen. Lottie
Knutsons telefon vicker henne i fordldrahemmet dér
hon spenderar sin julledighet. Det &r den 26 decem-
ber 2004. Att bli ett av landets mest kéinda ansik-

ten 6ver, bokstavligt talat, en natt skulle nog fa de
flesta minniskor att tappa fattningen. Men inte Lottie
Knutson. I och med jordskalvet och den efterfoljande
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tsunamin i Sydostasien 2004 blev hon som Fritids-
resors informationsdirektor den som informerade
svenska folket och samtidigt samordnade mycket av
Fritidsresors arbete hemma pa svensk mark och pa
plats i Thailand.

- Jag gjorde bara mitt jobb, det var helt naturliga
arbetsuppgifter for mig, férklarar Lottie Knutson nir
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KM tréffar henne efter en foreléisning om charter-
bolagets digitala resa i Kulturhuset i Stockholm.
Men #ven om arbetsuppgifterna f6ll sig naturligt,
gjorde hjiltestimpeln det inte. Efter bara nigon dag
rasar blommor och brev in, Lottie Knutson utro-
pas till landsmoder i media och, efter massiv kritik
mot ddvarande utrikesminister Laila Freivalds,
vill Sverige dven se henne som ny utrikesminister.
Glorian skaver, som hon uttrycker det.
- Jag var tvungen att distansera mig sjélv, det var min
yrkesroll som blev publik inte jag som privatperson.

Moder Teresa-komplex

Forra hosten sade Lottie Knutson upp sig efter mer
4n 15 ar pa Fritidsresor. Dessforinnan var hon tjdnst-
ledig for att fatta pennan och skriva sin bok Néodrop

- ndr krisen kommer, som slipptes i hostas. Och dven
om hon idag séger att det inte var svért att halla isér
yrkesjaget frin det privata beskriver hon i boken hur
hon tampas med Moder Teresa-komplexet. Ar det
verkligen okej att g& pé Ica och klimma pa en avokado
bara niagon dag efter tsunamin? Ar det virdigt att ga
och trina pa Friskis och Svettis ndgon vecka senare?

- Jag var sd radd att sira ndgon och jag &r fortfaran-
de radd att trampa nigon pa tarna. Jag har blivit 6ver-
forsiktig. Nir jag dr ute och pratar dr det ofta ndgon
i publiken som drabbades och jag pratar ju bara om
héndelsen ur mitt yrkesperspektiv.

Hon var sjélv pa plats i Sverige under den turbulenta
tiden men dkte ned till Thailand efterat. Ddremot var
ménga av hennes kollegor pa plats under sjilva flod-
vagen och ménga kastade sig ocksé ner pa de de tomma
planen for att hjilpa till. Lottie Knutson berittar om
hur déligt de médde nér de kom tillbaka och hur hon
som chef fick fatta tuffa beslut it sina medarbetare.

- Det var ett riktigt trauma, vardagen kéndes sé
fjuttig nir de kom tillbaka. Bland annat min medar-
betare Jim som gjorde en heroisk insats pa plats men
inte kunde gé vidare nér han vil kom hem. Han hade
sett kaoset dir ingen tog ledningen, dér det inte fanns
négon tydlighet, ingen som styrde upp situationen...
Lottie Knutson tystnar.

Ova kris

Och det var inte bara Lottie Knutson personligen
som forsiktigt balanserade pa fértroendebommen.
Hon beskriver hur Fritidsresor, livradda for att sara
négon, diskuterade frigor som annonsering och
information fram och tillbaka. Samtidigt skulle den
vanliga verksamheten - att sélja hiirliga semestrar -
fortsitta som vanligt mitt under alarmerande kris.

Lottie Knutson

Alder: 51

Bor: Nacka, Stockholm och sommarhus i skdrgarden.
Familj: Man och fyra barn mellan 8 och 23 ar.
Fritidsintresse: Resa, god mat, Idsa och sociala medier.
Karriidr: Journalist pa Svenska dagbladet, jobbat

med kommunikation p& Sas och kommunikations-
byr%er. Kommunikationsdirektor for Fritidsresori15
ar. Ar numera féreldsare och sitter i styrelserna for
bland annat H&M och Stena Line. Har fatt utmérkelsen
Sveriges bésta informationschef och tagit emot
kungens medalj fér sina insatser under flodvags-
katastrofen i Sydostasien 2004.

Dold talang: Baka kanelbullar.

Barndomsdrom: Att jobba med kommunikation.

Vita striander och turkosblétt vatten fick inte bara
forknippas med elénde. Tydligt mandat lyfter hon
upp som en vildigt viktig faktor for att organisatio-
nen ska klara kaoset. Ovning en annan.

- Vi hade trinat mycket pa krissituationer pa
Fritidsresor och vi hade ocksé en stor 6vning efter
tsunamin. Man maéste 6va! Ofta tror man att det
handlar om att trina struktur och mandat, men det
viktigaste &r att se hur man sjily, kollegor och chefer
reagerar. Det dr sé sldende vid kris6vningar att man
aldrig upphoér att forvanas av hur folk reagerar.

Hon lyfter bland annat fram ett krisexempel dér en
organisations vaktmistare var den som klev fram och
ratade upp hela situationen.

Isin bok beskriver Lottie Knutson hur det ndgon
ménad efter tsunamin infinner sig en blandning av
utmattning och stolthet pa foretaget. Sjilv dr hon s
trott pa all uppstandelse att hon medvetet bokar in en
jobbresa till en 6 med séimsta tinkbara flygférbindelser.
Hon dr ensam och med sig har hon en hog trave bocker.

Letar syndbockar
P4 fragan om vad hon anser om svenska organisatio-
ners krisé6vande funderar Lottie Knutson en sekund.
- De flesta &r hyfsat bra teoretiskt, det finns skrivna
planer och powerpoints men vi dr simre pé att tréina
kris. Jag fragar ofta hur manga som har varit med pa
krisovningar nir jag foreldser och max fem procent
av publiken ricker upp handen.
Tsunamin satte ocksd myndigheters och regering-
ens krishanterande pa prov. Kritiken mot UD var
massiv. Lottie Knutson berittar att hennes fortroende
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for hogre instanser inte dr skadat men att det har
varit jobbigt att se exakt samma kritik komma upp
igen, bland annat under den stora skogsbranden i
Vistmanland.

- Under sidan stress och oro byggs det upp frus-
tation och vi letar syndabockar. Man méste komma
ihag att man inte kan agera innan en kris, utan alltid
ir steget efter. Jag tror tsunamin hjilpte manga
myndigheter med deras krisarbete, séiger Lottie
Knutson.

Samlar sand

Lottie Knutsons nya vardag pa egna ben borjar nu ta
form. Den bestar dels av styrelseuppdrag f6r bland
annat H&M, Cloetta, Swedavia och Stena Line men
ocksé foreldsningar om bide Fritidsresors digitala

resa och om kris, ndgot hon tycker ir fantastiskt
roligt. Och mer som en hobby, skriver hon &ven rese-
reportage for Expressen och Allt om resor.

- Det har varit skont att bryta vardagen och géra
négot annat, jag har njutit av att inte ha ett kontors-
inrutat schema.

Aven om hon formellt har limnat charterbola-
get har hon vissa uppdrag kvar. Dagen efter den hir
intervjun dger rum bir det faktiskt av till Sri Lanka
for att spela in féretagets egna webb tv-program
Lotties virld. Och det mérks att resandet verkligen
ir Lottie Knutsons stora kérlek. Senare i var sétter
hon sig pa flyget till Malta och sedan till Kroatien
for resereportage om alternativa weekendresemal.
Men nir det dr familjen Knutson som ska pa semes-
ter kommer de hem med brunbrinda ryggar och




solblekta hartoppar. Fanatiska snorklare, forklarar hon
med ett skratt.

- Det biéista med att resa ér att bara dimpa nerien ny
kultur. Jag vet vad de flesta letar efter p4 sina semestrar, det
ir inte lyx utan de dir sméa genuina stiillena man vill t. Det
anvinder jag nir jag skriver resereportage.

For att njuta av sina resor extra linge har Lottie Knutson
alltid med sig en liten plastpase eller flaska med sand med
i packningen p& hemresan. Vid familjens sommarstille i
skirgirden finns en tva-tre kvadrameter liten strand, dopt
till Virldens strand. Hir samsas korn fran Negril i Jamaica
och Koh Lanta i Thailand med sand fran Blekingekusten. I
en bok antecknar Lottie Knutson var sanden hon hiller ut

kommer fran och eftersom vider och vind tar en hel del dr
det viktigt att stindigt fylla pd sandf6rréadet.

Farlig utveckling

Redan som 10-dring visste hon att det var kommunikation
hon skulle arbeta med. Journalist var drémmen och Lottie
Knutson berittar med ett litet skratt om att hon som barn
gjorde den egna tidningen kallad Perplex. Hon liste journa-
listik men breddade snabbt sin yrkesroll i och med ett jobb
inom kommunikation och pr p4 Sas.

- Jag kéinde snabbt att jag inte var ndgon Gulliou. Istéllet
blev jag mer intresserad av att bygga innehall i relation med
kunderna.

Nir Lottie Knutson borjade pa Fritidsresor fanns det inte
ens en sajt, den storsta fordndringen i hennes jobb har varit
att tinka onlineforsiljning forst. Fran tjocka kataloger och
resebyrier bokar kunderna idag sin semester via nitet.

- Att gora hela den foréndringsresan fran traditionell
marknadsf6ring till online har varit det absolut roligaste.
Jag gillar kommunikativ strategi och att implementera den
tillsammans med andra.

Hon forklarar att hon dr extremt intresserad av beteende-
monster, kunddrivna krafter, att se trender och sedan pake-
tera och visualisera detta.

- Exempelvis nir vi sig intresset for att betala hela sin
semester pa en gdng och skapa en inramning f6r all inclu-
sive-konceptet. Eller tdgcharter som var min bebis. Efter
Al Gores dokumentiir fick alla miljépanik och viinledde ett
samarbete med S] vilket var extremt uppskattat, men som
inte hollildngden.

For att hélla sig a jour tar hon del av kundenkiiter, kvali-
tetsrapporter, kundundersékningar och sin genuina nyfi-
kenhet.

- Viktigast av allt éir att viga vara nyfiken, annars blir
man gammal.

Hon ser dock en utveckling i ndringslivet som oroar
henne. En utveckling dér allt mindre fokus lidggs pa resultat
och uppgift och allt mer pa uppfoljning, total kontroll och
byrakratisering. En utveckling dir kunden gléms bort och
vi tappar styrfart och nytinkande.

- Vi méste viga misslyckas for att ta oss framéat och dérfor
behovs fler nérdar och vildhjarnor i niringslivet, ménnisk-
or som tinker framét och &r mer resultatinriktade. X

Lottie Knutson beskriver sig som
en arbetsnarkoman som har for-
summat trining, vinner och att odla
privata intressen. Samtidigt har hon
varit si extremt engagerad i jobbet
och inte haft ndgot emot det, det har
varit ett aktivt val, iven om hon idag
kan tveka om det har varit det ritta.
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I hyllan finns nu hela handléggnings-
processen rent bokstavligt uppbyggd.
Varje drende dr en hingmapp som
forflyttas genom hyllan beroende pa var
iflodet drendet ligger. Om det blir tjockt
nagonstans syns det pa en gang.

En 6ppen bokhylla med hangmappar.
Svarare &n sa ar inte I6sningen som
forenklat och effektiviserat hanteringen
av bygglov i Boras Stad.

PA BYGGLOVAVDELNINGEN I Borés Stad har en bokhylla
vickt uppmairksamhet. Grupper har varit pé studie-
besok, hojdare fran Forsikringskassan och Sveriges
Kommuner och Landsting har kommit f6r att se

och inspireras av bokhyllan som &r genial i all sin
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Sokhyllan satter
‘art pa processen

enkelhet. Anders Engberg som ir byggchef pa avdel-
ningen &r lite forvanad 6ver uppstandelsen.

- Det dr ju bara en simpel hylla i trd. Men det ar
samtidigt fascinerande att en analog hylla kan finga
sidant intresse i den digitala viirld vi lever i, sger han.

Hjartat i verksamheten

Det dr drygt tva ar sedan hyllan monterades mitt i
hjirtat pa bygglovavdelningen i Boras, efter inspira-
tion fran en liknande hyllésning i Kungsbacka. Aven
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om de har ett digitalt direndehanteringssystem, s& har
hanteringen av bygglov i Boras inte gatt 6ver till en
digital handliaggning fullt ut. Darfor ligger de olika
drendena rent fysiskt pa olika handliggares bord.
Sjdlva avdelningen dr utspridd pa tva viningsplan
och en stor anledning till att hyllan kom upp var att
de alla upplevde att de fick dgna vildigt mycket tid at
att leta efter handlingar.

- Handlingarna fanns utspridda 6ver hela konto-
ret och ibland visste vi inte vem som hade drendet. Vi
dgnade of6rsvarbart mycket tid 4t att s6ka, berittar
Anders Engberg.

Totalt hanterar avdelningen cirka 1000 drenden
per ar, vissa ansbkningar kommer in via det digitala
ansokningssystemet, andra med vanlig post. Efter-
som ritningar ofta dr i A1-format tycker manga av
handliggarna att det dr littare att jobba med papper
och penna, och det digitala systemet behover utveck-
las dnnu mer f6r att helt kunna ersitta pappershan-
teringen. Dirfor jobbar de fortfarande parallellt med
fysiska papper och de scannar in alla handlingar till
drendehanteringssystemet.

Hylla med hdngmappar

Hyllan blev 16sningen pa problemet. Hir finns nu hela
handliggningsprocessen rent bokstavligt uppbyggd.
Varje drende dr en hingmapp som forflyttas genom
hyllan beroende pa var i flédet drendet ligger.

Efter det att en bygglovsansokan kommit in, regist-
rerats och hanterats i det forsta granskningsmétet gar
det vidare och férdelas pd en handlidggare. Vem som
for tillfillet hanterar olika drenden synliggors ocksa
via mappsystemet. Varje morgon plockar medar-
betarna pé sig de drenden de ska jobba med under
dagen och hiinger sedan tillbaka dem nir dagen &r
slut. Max fem #renden per handléggare har de sagt att
man far ta med sig till sin arbetsplats.

Bygglovavdelningen Boras stad

O Verksamheten omfattar allt
fran bygglov, radgivning i bygg-
fragor och administration av
bygglovsarenden. De hanterar
dven anmdlansdrenden inklusive
sa kallade Attefallsdrenden.

O Anvander ett digitalt drende-
hanteringssystem, Bygg R, dar
alla handlingar samlas och déar
man adven kan folja drendet. En
hel del av sjdlva handldggningen
sker dock manuellt.

Nir alla uppgifter dr inne och handléggaren sa
smaningom ir klar med sitt jobb gir drendet vidare
till protokollskrivning och expediering. Allt detta
synliggors i hyllan.

- Det har blivit ett stort lyft. Férutom att det &r
mycket enklare att hitta drenden nir allt &r samlat p&
ett stélle sd har vi ocksa fatt bittre 6versikt 6ver logis-
tiken. Dessutom hjilper det oss att jimna ut flodet,
forklarar Anders Engberg.

Hela flodet blir synligt

I och med att mapparna forflyttas genom flodet s&
syns det direkt nér det blir tjockt ndgonstans, i flodet
eller hos nigon enskild handliggare. Om det exem-
pelvis ligger mdnga drenden som vintar pa att expe-
dieras si kan de hjélpas &t styra om arbetet si att de
far bort proppen. Anders Engberg berittar att mycket
av den tid som de tidigare lade pa att leta kan dgnas &t
sjilva drendet, vilket gjort att de totalt sett har fatt en
mycket snabbare process.

Drémmen p4 sikt ér att ga 6ver till en digital hante-
ring, men det finns ocksa férdelar med det analoga
systemet. Eftersom hyllan sitter s4 till att alla medar-
betare passerar den varje dag sé ser alla direkt hur
drendeflodet ser ut, vilket ocksd 6kar transparensen
och forstdelsen for varandras arbete.

Anders Engberg betonar att sjidlva bygglovséren-
det enbart dr en liten del i en storre process for de som
sokt bygglov. Darfor jobbar de hela tiden pé att vissa
sina arbetssitt, dir hyllan hjilper till att synligg6-
rautmaningarna. I host har de exempelvis dgnat tva
dagar at att forenkla och forbéttra de mallar de anvin-
der for olika typer av brev, protokoll och checklistor.

- For de som soker bygglov handlar det om ngot
storre, de vill bygga nagot. Dér vill vi underlétta sé att
de kan uppfylla sin drém.

Anna Nystrom

O Bygglov kan ansdkas via
e-tjdansten Mittbygge.se eller via
vanlig post.

O Boras Stad &r en av de
kommuner som ans6ékt om att
vara med och kdmpa om titeln
Sveriges Kvalitetskommun 2015.
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er mojligheter
1 alla moten

Alingsas kommun - en ldrande organisation

Goda samtal och en lirande miljé dir man jobbar enligt ett 16sningsorienterat
forhallningssiitt. Det dr verklighet i Alingsds kommuns skolmiljo.

TEXT Jessica Bergh 7z

EN PEDAGOG JOBBAR ensam med en elev de tyckte om bockerna de 1dst och hjélpa Bodarna, nér hon ska forklara hur hon och

som behover extra st6d i ett grupprum, dem att hitta nya. Se dem som besvirliga hennes pedagoger jobbar for en lirande

just intill skolans bibliotek. In kommer och som ett storande problem eller som miljé och hur de anvinder ett styrkebaserat

tva snackandes elever som ska lana intressanta och kapabla individer. forhallningssitt i arbetsvardagen.

nya bocker. Hir har pedagogen ett val Exemplet ovan kommer frén Anita - Detta var en situation som en pedagog

- hyscha och tillréttavisa eller hora vad Bjornum, rektor och férskolechef for Vistra  beriittade fér bara ndgon dag sedan och »
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M - Nir vi gjorde medarbetarenkiten 2014 fick alla pedagoger skriva ett ord som kénne-
tecknar var kommun/forvaltning och bland det vanligaste var ord som utvecklingsbenégen
och framtidstro. Det tar jag som ett tecken pa att de kéinner att vi har en tydlig vision, séiger
Rachhel T6rnell, utvecklingschef Alingsas kommun.

det &r ett bra exempel pa hur vi téinker och
jobbar. Det handlar om att vi kan se pd en
situation med olika 6gon. Vi ser mojlig-
heter och 16sningar i alla méten, att vi

lér och utvecklas tillsammans och att vi
alla stirks om vi bemots pa ett gott sétt,
forklarar hon.

Kvalitet och forhallningssitt

Alingsds kommun bérjade sin utveck-
lingsresa for tio ar sedan. Utvecklingschef
Rachel Tornell berittar att Didaktikcen-
trum, som bland annat driver friskolor i
Vistsverige, arbetade med ett styrkebase-
rat forhallningssiitt i sin skolmilj6 och att
de ville testa arbetssittet i en stor kommun
med redan befintlig personal. I Alingsés
sig de en god grundstruktur for arbetet.

- Jag hade da jobbat linge som utveck-
lingsledare i organisationen och det hir
var det bista jag stott pa under hela min
karridr. Det kindes s& ménskligt och
sjilvklart och band samman en gott kvali-
tetsarbete och ett gott forhéllningssiitt,
nigot som maste gd hand i hand, berittar
Rachel Tornell.

Utbildade samtalsledare

Forsta steget blev en praktisk fortbild-
ning i systemiskt forhéllningssitt for alla
kommunens skolledare i team tillsam-
mans med medarbetare. Mellan utbild-
ningstillfillena fick deltagarna ansvar for

30

att involvera resten av sina medarbetare i
arbetet. Efter fem ar hade alla rektorsteam
deltagit och skoledare och forvaltnings-
ledning kénde att de ville fortsitta utveck-
lingsarbetet.

- Det fick inte vara ett projekt som var
avslutat, utan ett férhallningssétt att
fortsitta leva efter. De flesta som jobbar
med barn vill nog jobba sdhir men nu
hade vi ord, struktur och gemensamma
bilder for vad det innebar.

En ansékan till EU:s socialfond gav
4,6 miljoner kronor i bidrag att fokusera
pé fortséttningen - en lirande organisa-
tion. Projektet Lust att l4ra sjosattes och
Alingsas satsade pa att utbilda samtals-
ledare. Lirare, forskolldrare, fritidsper-
sonal, elevassistenter, skolledare och
ledningsgruppen fick méjligheten att
utbildas kategorivis 6ver enheterna.

Ledningen viktiga fanbdrare
2013 avslutades EU-projektet och efter det
har fokus varit att leva sina ledord. Som
en del i ledningsgruppen menar Rachel
Tornell att de méste vara representanter
och att forhallningsséttet behéver genom-
syra allt, oavsett om det handlar om
bedomningskriterier, kvalitetsarbete eller
rekrytering.

- Vill vi ha 6ppenhet och fértroende
madste vi visa detta i praktisk och ekono-
misk planering, att exempelvis avsitta
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resurser for nétverk dir pedagoger kan
motas och dela erfarenheter och att lyfta
fram interna férmagors kompetens istél-
let for att plocka in foreldsare utifran.

Som ansvarig for forvaltningens kvali-
tetssystem har Rachel T6érnell i uppdrag
att skapa strukturer for att se hur verk-
samheten lever upp till liroplan och
kunskapsmal. Skolledarnas arliga nuli-
gesanalyser &r ett exempel p hur det
systemiska forhéllningssittet levande-
gors. Tidigare fick varje skola skriva en
redovisning om hur de arbetade och levde
upp till kvaliteten.

- Men rapporterna visade mer hur
duktiga de var pa att skriva och nir vi
kom ut i verksamheterna visade det sig
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ibland vara tvéirtom - de som skrivit bra
rapporter hade brister och tvirtom, berit-
tar Rachel T6rnell.

Idag har skolledarna i uppdrag att gi
ut iverksamheten och studera hur man
faktiskt jobbar med liroplanens mal, exem-
pelvis normer och vérden. Innan de gér ut i
klassrum, korridorer och matsal medde-
las medarbetare och elever vad de kommer
att titta sérskilt noga pa. Efter verksam-
hetsbes6ken berittar de for sin personal
vad upplever att de kan vara stolta 6ver och
tankar om utvecklingsomraden.

- Nu blir det kvalitet pa riktigt. De ute i
verksamheten blir mer medvetna om liro-
planens 6vergripande mal och téinker da
sjilva mer pa forbittringar samtidigt som

KM 2.2015

de blir sedda av sin chef och gor ett bra
jobb. Det skapar samsyn och fokus ligger
pa vad man lyckas bra med, vilket ger
kraft och energi.

Forenklar tuffa tider

Och det ir just att jobba 16sningsoriente-
rat och styrkebaserat som &r en nyckel i
Alingsés. Rektor Anita Bjérnum tycker
att det forhallningsséttet gor det littare att
mota ménniskor.

- Exempelvis om en forélder dr upprord
sd tinker man inte att det ér férdldern som
ir ett problem utan vad upprordheten
beror pa. Man ir nyfiken och genuint
intresserad av att lyssna och héra hur
personen kdnner och tycker for att sedan

-

‘.".*&

ardomarna, menar Rachel

oraﬂdnlgoda samtalet ir

va 1teten I'skolans virld handlar i stort sett

allt om méten ménniskor emellan.

ge sin bild och tillsammans komma fram-
t. Det gor det enklare att bemota kritik
och inte g4 i forsvar, forklarar hon.

Det 16sningsorienterade och styrke-
baserade tankesittet kommer ocksa vl till
passi tuffa tider di manga medarbetare &r
sjuka och det dr svart att hitta vikarier. Anita
Bjornum tycker att det finns ett klimat dér
man stéller upp for varandra och verksam-
heten och tar ett gemensamt ansvar for att
allt ska fungera s bra som majligt.

- Det arbetssitt vi har har gjort det 1tt-
are att rida ut svara situationer, konstate-
rar hon.

Och nir det giller just lirande och
bed6mning blir férhallningsséttet dn

tydligare. Anita Bjornum berittar att de »
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vill utveckla bedémningen s3 att eleverna
ska forsta vad de redan kan och involvera
dem for att ta reda pé hur de bist kan ldra
sig. Sjdlva ldrandet &r i fokus och hur det
bevisas ir sekundirt, eftersom elever kan
visa sitt kunnande pa olika siitt.

- Eleverna kan vilja hur de ska visa
vad de lirt sig, om det &r muntligt, skrift-
ligt, om de beh6ver anvinda verktyg eller
exempelvis spela upp en pjis. Nér peda-
goger planerar undervisningen behéver
de vara tydliga med sina mél och forvint-
ningar, ta reda pd vad eleverna har for
kunskaper och hjilpa dem att utvecklas
vidare. X

BAKGRUND

For tio ar sedan startade Barn- och ung-
domsforvaltningen i Alingsas kommun ett
samarbete med Didaktikcentrum f6r att lidra
sig mer om systemiskt och styrkebaserat for-
haéllningssitt och bli en lirande organisation.
Alla rektorsteam fortbildades. Samarbetet
foljdes av ett tvaarigt EU-projekt kallat Lust
att lira med fokus pé att bli en léirande orga-
nisation. 380 medarbetare utbildades till
samtalsledare. Kommunen jobbar nu efter
devisen Lust att lira med de tre ledorden:
larande, samskapande och styrkebaserad.
Utvecklingschef Rachel Tornell har
tillsammans med konsulten Kicki Oljemark
skrivit ned erfarenheter, tankar och resultat
iboken En lirande organisation — Perspektiv pa
systemisk och styrkebaserad skolutveckling.
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»Roligt att ga till
jobbet varje dag«

NINA JANSSON AR forstelidrare i svenska
och SO pa Gustav Adolfskolan i
Alingsés. Hon har jobbat dér sedan 2001
och varit med under Alingsis kommuns
utvecklingsresa.

- Nir skolan hoppade pa projektet
med fokus p4 systemisk skolutveck-
ling 2006 forstod vi ingenting. Men efter
négra veckors arbete fattade vi exakt, det
satte ord och begrepp pa den filosofi vi
arbetade efter.

Nir Nina Jansson bérjade pa skolan
upplevde hon att det fanns ett visst
forhallningssitt i viggarna som nu
kéinns igen pa alla skolor i kommunen,
de jobbar pa liknande sitt och pratar om
samma saker.

Roligare for larare och elev

Att jobba styrkebaserat dr en forutsétt-
ning fér Nina Jansson. Hon pekar pa
vikten av att l14ra kiinna sina elever, att fa
dem att forsté att hon vill dem vél och att
de lir for sin egen skull, att bygga tillit.
Fokus pa det som fungerar bra bidrar
ocksé bade till att jobbet blir roligare och
att det gar béttre for eleverna, menar
Nina Jansson.

- Det handlar skitmycket om att vara
medminniska. Alla elever élskar inte
mig men jag vill att de ska kunna komma
fram och séga att de inte dr klara med
exempelvis en bokanalys istéllet for att
bara smita undan, da kan vi tillsammans
16sa det och det mér vi bada bittre av.

Det styrkebaserade férhallningssét-
tet blir ocksé tydligt i lirarsamarbetet
dér man jobbar med att lyfta fram goda
exempel och beritta vad man varit extra
n6jd med under veckan som gatt for att
uppmuntra, inspirera och f& goda idéer.

- Jag upplever att vi delar upplevel-
ser, vi blir enade och eleverna mirker det
tydligt.

Det goda samtalet dr ocksé nagot som
Nina Jansson tagit fasta pa. F6r nagra
ar sedan testade hon en ny grej, hon
ringde hem till alla sina elevers forild-
rar, presenterade sig och berittade om

- Jag har mina barn pé en skola
i kommunen och ser att vi inom
kommunen har samma grundtankar
och synsiitt i lirprocesser, siger Nina
Jansson, forstelédrare i svenska och SO
pa Gustav Adolfskolan i Alingsas.

négot bra eleven hade gjort for att skapa
kontakt och géra det enklare for forild-
rarna att hora av sig. For att ni ett gott
samtal géller det att fundera pa vad man
vill ha sagt och hur.

- Ibland hénder det dumheter och
elever upptrider inte alls som vi ska,
men d& géller det forsté vad det beror pa
och inte bara bli skitarg. Det finns ginger
da jag faller i gropen men att fokusera pa
att férsta vad elevens problem beror pa,
att lyssna och vara genuint nyfiken hjil-
per mig och skapar intressanta samtal
som for oss framat.

Jessica Bergh

KM 2.2015
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TEMA STANDIGA FORBATTRINGAR

&)

5

§
h!

Under forbittringsdagen
samlas en grupp som represente-
rar olika yrkeskategorier pa klini-
ken f6r att bena ut och prioritera
bland sina forbittringsomraden.

Internrevisioner blev
forbattringsdagar

Folktandvarden i Stockholm ville 6ka drivet i arbetet med stindiga
forbattringar. Idag dr internrevisionerna inte lingre dagar laddade
med nervositet, utan nigot som alla ser fram emot med lust och glidje.

INTERNREVISIONER AR ETT gyllene tillfille
att jobba med forbéttringar. Men det kan
vara svirt att fa till den kreativa kéinslan.
Mia Stenborg, miljo- och kvalitetssamord-
nare pa Folktandvarden i Stockholms 14n,
beskriver hur internrevisionerna tidigare
upplevdes som nervosa forhor dér klini-

kernas arbete skulle kontrolleras och gran-

skas for att upptiicka fel och avvikelser.

- Vi ville komma bort frin den kiins-
lan och utveckla vara internrevisioner sa
att de blev mer av inspiration i forbétt-
ringsarbetet. Vi ville ha mer diskussioner
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som grund till att medarbetarna kom
vidare med att sjélva ta fram 16sningar till
forbattring pé olika problemomréden.
2011 skedde forvandlingen och internre-
visionerna blev forbittringsdagar.

Fokus har flyttats

Folktandvérden i Stockholm har cirka
2000 anstillda pé 80 kliniker runt om i
Stockholms lidn. De ér certifierade enligt
Is0 14001, men genom det nya sittet att
arbeta tar forbittringsdagarna dven grepp
om andra omriden som ir viktiga inom

verksamheten, som arbetsmiljo, kvalitet,
patientsékerhet, frisktandvard, hygien
och smittskydd.

- Vi genomfor ju fortfarande en doku-
mentgranskning av systemet for att siker-
stilla att vi uppfyller kraven. Men fokus
har flyttats. Idag handlar det framfor allt
om vart forbéttringsarbete, siger Mia
Stenborg.

Under forbéttringsdagen samlas en
grupp som representerar olika yrkeskate-
gorier pa kliniken. Uppgiften ir att genom
olika typer av gruppdévningar bena ut och
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Orsak Orsak

FISKBENSDIAGRAM

prioritera bland sina férbéttringsomra-
den. Allt mynnar ut i en handlingsplan
med konkreta forbattringsatgérder.

Inget forhor

Utgangspunkten for diskussionerna

ir ett antal fragestéllningar som férbe-
retts innan, som utgér frin omraden som
ledningen vill lyfta fram eller avvikel-

ser som de behover titta ndrmare pa. Mia
Stenborg betonar att det &r vildigt viktigt
att jobba med hur man stéller frigor for
att undvika kéinslan av férhor. Det hand-
lar om en instéllning, att lyfta de starka
sidorna och prata om hur man kan bli
annu béttre.

En forbittringsledare héller i gruppar-
betet, men alla prioriteringar och 16sning-
ar tas fram av gruppen.

- Det ér ett fantastiskt verktyg, dér alla
igruppen ir lika delaktiga. Manga upple-
ver det som mycket positivt att fa jobba pa
det hir séttet och anvinder det dven nir
de jobbar med forbéttringar i vardagen pa
kliniken, berittar Mia Stenborg.

Kliniken har sedan sjélv ansvar for att
folja upp handlingsplanen, men Mia Sten-
borg berittar att de jobbar med att fi in
detta i sitt avvikelsehanteringssystem.

- Det skulle ge oss en béttre 6verblick
6ver alla forslag som kommer in och hur
klinikerna jobbar med dem. Ett annat omra-
de vi vill utveckla &r att hitta sétt att sprida
goda exempel pa ett enkelt och bra sétt.

Anna Nystrom

KM 6.2014

O rsa k Anvands for att bena ut orsaker till

ett problem. Diagrammet bestar av en
ryggrad, sjélva problemet. Frén rygg-
raden utgar ben som utgér tinkbara
huvudorsaker till problemet. De benas
darefter upp i mindre grenar dar mer
detaljerade orsaker kan skrivas in.

Problem

Orsak Orsak Orsak

FEM TIPS for forbattringsdagar

Forbittringsledaren presenterar sju till atta
fragestillningar inom olika omraden som ir viktiga for klini-
kerna att jobba med, dels utifran prioriterade verksamhetsmal,
dels utifran avvikelser.

Kliniken siitter samman forbéttringsgruppen pa fyra till sju
personer. Det viktiga ér att alla yrkeskategorier och funktioner
ir representerade.

1. SUALVSKATTNING. Gruppen borjar med att gi igenom alla
fragestillningar och gora en sjilvskattning, hur bra ir de inom
respektive omrade pa en skala mellan ett och tio. De omraden
dir de upplever att de har mest utvecklingspotential tar de med
sig till niista 6vning.

2. ORSAKSANALYS. Gruppen gar igenom de omraden de
prioriterat. Max femton minuter per omrade. Alla funderar
over fragan: Varfor ir vi inte &nnu béttre? Var och en i gruppen
skriver ned pa lappar vad de tror &r orsaken.

3. FISKBENSDIAGRAM. Alla lappar samlas in och benas ut i ett
fiskbensdiagram. Handlar det om utbildning, bristande riktlin-
jer eller okunskap?

4. PRIORITERING. Vilka omraden ér viktigast? Allaigruppen
far tre pinnar som de fér placera ut i fiskbensdiagrammet. De
omraden som fir flest pinnar gir gruppen sedan vidare med.

5. HANDLINGPLAN. Gruppen tar fram forbéttringsforslag med
konkreta atgirder. Alla i gruppen skriver ned sina forslag pa
lappar. Allt mynnar ut i en handlingsplan dir det tydligt framgar
vad som ska goras, nir och vem som ér ansvarig.
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Aterkoppling
foder engagemang

Att halla igang idéflédet dr en utmaning for de allra flesta.

For MTR innebir det att stindigt forfina och utveckla verktyg
som guidar och sporrar medarbetarna i forbittringsarbetet.

MTR STAR FOR driften av Stockholms
tunnelbana. I en verksamhet déir det en
vanlig vinterdag gors 1,2 miljoner resor dr
det avgorande att medarbetarna ér enga-
gerade i arbetet med stindiga forbattring-
ar. Via ett enkelt formulir i Tubnet, det
interna intranétet, kan alla ge sina forslag
nir en idé till forbéttring dyker upp. Med
négra fi knapptryckningar dr forslaget
inne i systemet dir det lotsas vidare till
den chef som har mandat att ta drendet
vidare. Inom 14 dagar far den som har
limnat forslaget terkoppling; dr forbitt-
ringen genomford, har den gétt vidare till
nista instans eller har den avslagits?

- Det dr viktigt att f4 veta vad som
hinder med ens forslag. Aterkoppling ér
A och Oiallt forbittringsarbete. Aven
om det inte blir ndgot av foérslaget si ska
den som limnat det fi veta orsaken, séiger
Marie Hagberg, milj6- och kvalitetsdirek-
tor pA MTR.

Knapp for allmant gnall

Det ir snart fem ar sedan MTR infor-
de forbattringssystemet. Marie Hagberg
konstaterar att feedback och dterkoppling
ir det som héller forbéttringslusten vid
liv. Aven cheferna foljs upp. Férutom ett
paminnelsemejl néir de 14 dagarna héiller
pé att rinna ut sa f6ljer Marie Hagberg
upp om det ér en chef som har problem att
hilla tiden. Ar det problem med systemet?
Behover de hjilp for att komma vidare
med forslaget?

- I borjan kom det manga forslag som
var mer av typen gnill som cheferna
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upplevde att det var knepigt att hantera.
Nu har vi lagt till en knapp i systemet dér
medarbetare kan fa uttrycka den typen
av synpunkter istéllet for att imna dem
iforbittringssystemet. Det kom faktiskt
som ett forslag fran en av cheferna.

En annan funktion som 6kat kvaliteten
pé idéerna ir att man numera alltid méste
ge forslag pd hur problemet ska atgérdas.
Det ricker alltsd inte att enbart patala ett
problem.

Bidrar till verksamheten

En viktig funktion som kom med tidigt
isystemet dr balansknappen. Hér
anger forslagslimnaren inom vilket
omrade som forslaget kan ge resultat.
Marie Hagberg beskriver den som en

balansplatta, dir de fem perspektiv som
MTR har i verksamheten ska balanseras.
Kulan i botten dr sdkerhet. De fyra hérnen
iplattan dr medarbetare, kund, perfor-
mance och finansiellt perspektiv.

- Detta har hjilpt oss att prioritera och
hjilper alla att se pa vilket sétt forbétt-
ringsarbetet kan driva verksamheten
framét, forklarar Marie Hagberg.

Vissa idéer r enkla att genomf6ra; till
exempel att sitta upp en spegel vid dérren
imissen si att medarbetare som jobbar
kundnéra kan se om de har ketchup runt
munnen. Andra beh6ver beslutas pa
hoégre niva. En kundvérd som tréttnat pa
att alltid fa fragan »Do you speak english«
foreslog att de skulle ha sprakflaggor pa
namnskyltarna. Det togs vidare till hdgsta

ATERKOPPLAR. Inom 14 dagar ska for-
slagslimnaren ha fatt besked om vad som
hént med f6rslaget.

MATER OCH SYNLIGGOR. Systemet gor
det mojligt att méta allt mojligt, allt ifran
antal och typ av forslag till hur lang tid de
tar att genomfora. Fran 6vergripande till
individniva. Genom mitningen synliggors
forbittringsarbetet, samtidigt som det ir
ldttare att se hur systemet kan utvecklas.

SA HALLER MTR arbetet vid liv

UPPMARKSAMMAR. Alla som far sina
forslag genomforda tackas av sin nirmsta
chef samt via intranitet och MTR:s intern-
tv. Medarbetarna nominerar och dr med
och utser vinnarna av férbéttringspri-
serna vid MTR:s arliga gala.

UTVECKLAR. Medarbetare som ir med
och bidrar far ocksa chansen att vara med
iutvecklingsprojekt och pa s vis fordjupa
sina kunskaper inom forbéttringsarbetet.
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niv4, sd nu har all kundnéra personal
sprakflaggor pa sina namnskyltar.

- En enkel, men genial idé, konstaterar
Marie Hagberg.

Guldregn over basta idéerna

Allt férbéttringsarbete som gors
uppméirksammas, bade via intranitet
dir alla som limnat foérslag som genom-
forts tackas, och arligen pd MTR:s stora
gala di priser inom en rad olika katego-
rier delas ut. De som &r aktiva och limnar
forbittringsférslag har dessutom chan-
sen att fi vara med i Wit-projekt, work
improvement team, som bygger pa Sex
sigma-metodiken. Att fi vara med och
16sa komplexa problem, anvinda process-
verktyg och 16sa problem systematiskt
med hjilp av dmaic-metoden ér vildigt
uppskattat.

- De som varit med i ett Wit-projekt ger
alltid toppbetyg i medarbetarundersok-
ningar efterat. Det ir en verklig sporre i
arbetet, beréttar Marie Hagberg.

Anna Nystrom
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Marie Hagberg, milj6é- och kvalitets-
direktor, tror inte pé beloningar i form av
trisslotter eller biobiljetter for att sporra
forbittringsarbetet. Feedback och éter-
koppling ir vigen till engagemang.

WTLIG OCH pry
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Balansplattan

O Plattan ger vagledning i hur
férbattringsarbetet ska bidra till
verksamheten och anvands for att
vardera forbattringsforslagen. For
att ga vidare med ett foérslag maste
det ha potential att ge effekt pa
minst ett av de omraden som balans-
plattan bestar av.

O De fem perspektiven i balansplat-
tan genomsyrar allt kvalitetsarbete

i MTR och blir pa sa vis en réd trad
genom hela verksamheten.
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Sa blir du en
ledare

kreativ

En kreativ miljo kan inte styras
och kontrolleras som andra proces-
ser i var arbetsvardag. Men det &r
du som chef som formar den. Har
ar nio principer som kan hjdlpa dig
att fa kreativiteten att blomstra.

NYA IDEER, INNOVATIONER, nytinkande.
Alla vet att det dr nédvindigt for 1ang-
siktig 6verlevnad, utan innovation blir
till och med den bésta produkten till slut
foraldrad och ointressant for kunderna.
Anda3 dr det s svart att f3 till.

Magnus MackAldener jobbar som chef
for Scanias avgasbehandlingsorganisa-
tion inom motorutveckling och brinner
for det han kallar Creativeship, att som
ledare frimja kreativitet i vardagen.

- Svérigheten med kreativitet &r att
vi dr sd inkorda i att tinka processer.

Vi ér vana vid att néistan alla komplexa
utmaningar gir att 16sa med ett process-
angreppssitt. Men kreativitet dr av en helt
annan natur och dir funkar inte process-
tinkandet.

Bryta nya vagar

Forhéllandet till begreppet risk, till exem-
pel, dr helt olika om vi pratar processer
eller kreativitet. Inom processvirlden vill
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man eliminera risker, medan kreativitet
till stor del handlar om att viga ta risker.
Det finns ocksa andra skillnader.
Poingen med en process ir att den &r
forutségbar och gir ut pa att undvika
misstag, medan vigen till en lyckad inno-
vation snirklar sig fram genom vilda idéer
och grova misslyckanden. Processer ér
styrda och kontrollerade och bygger pa att
alla gor pa samma sétt, medan kreativitet
kréver frihet.
- Jag siger inte att det dr daligt med
processer, de behovs ocksd. Men for
att hitta nya idéer behover man jobba
pa ett annat sétt, poéingterar Magnus
MackAldener.

Vaga tro pa sin idé
Mod ér en viktig ingrediens, eftersom
du maste vaga riskera att misslyckas.
Magnus Mack Aldener berittar om ett
riktigt stort misslyckande i sin egen
karridr som kostade foretaget miljontals
kronor. Han var sjélv en av de som trodde
vildigt mycket pd idén, men trots att det
var en hard smill att ta skulle han inte ha
gjort annorlunda idag.

- Hur vet duinnan om en idé &r bra eller
dalig? Bésta séttet dr ofta att testa idén.
Ibland kallar vi lite skimtsamt daliga idéer
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for flytvistar i betong. De kan 1ita vettiga
pd idéstadiet, men det dr forst ndr man
testat dem som man ser att de inte funkar.

Men Magnus MackAldener har ocksa
varit med om det raka motsatta. For ett
par ar sedan fick han och hans avdelning
ta emot det prestigefyllda Porsepriset for
en innovation inom avgasrening.

- Det dr ett av de finare priser man kan
faiden hir branschen, sa for oss var det
en otroligt hirlig kénsla.

Blixten av insikt

Hur och nér man &r kreativ ir olika f6r
olika personer. Magnus Mack Aldener
berittar att han sjélv &r som mest kreativ
de forsta tre timmarna pa dygnet, och ofta
nér han cyklar till jobbet.

- Man brukar séga att blixten av insikt
kommer nir man fatt en stund av vila,
insjunkande och aterhimtning. Frigar
man s ir det véldigt fA som fér sina idéer
pé jobbet, utan det &r ndr man trénar, star
iduschen eller ligger i siingen.

Dirfor dr sjdlvbestimmande en av
de nio principerna for kreativitet som
Magnus MackAldener foresprikar. Som
chefkan du inte bestimma nir och hur
medarbetarna ska vara kreativa, de maste
sjélva fa styra 6ver sin kreativa tid och val
av metoder.

Han konstaterar att det inte ar sérskilt
svért att praktisera ett kreativt ledarskap.

Nya idéer uppstar i en miljo dir bade
mod och frihet ir viktiga ingredienser,
konstaterar Magnus MackAldener.

Men det kriver mycket trining och
malmedvetenhet.

- Forsta steget &r att inse att det &ir du som
séitter kulturen. Som chef har du ansvar
for rekrytering, 16n, utveckling, att leda
och férdela arbetet med mera. Men du har
dven ansvar for den kreativa kulturen. Nir
du har tagit det forsta steget har du redan
kommit vildigt langt, konstaterar han.

Anna Nystrom

NIO PRINCIPER for kreativt ledarskap

1. DU SATTER KULTUREN. Som chef och
ledare méaste du inse att du har ansvar och

paverkar forutsittningarna foér kreativitet.

2. TID. Ge dina medarbetare majlighet till
obruten tid, en av de viktigaste resurserna
ien stressad vardag.

3. SJALVBESTAMMANDE. Lit medarbe-
tarna sjélva fa bestimma 6ver sin tid och
sina metoder.

4. DYNAMIK. Kreativitet innebér att
kombinera redan befintlig kunskap till ny
kunskap. Skapa team med riitt samman-
sittning for ett kreativt samarbete.

5. MANGA IDEER. Fér att hitta en braidé
krivs det 99 daliga. Uppmuntra en kultur
dir dven misslyckade idéer iir vilkomna.

6. MOD, VAGA MISSLYCKAS. Viga satsa
pa en idé for att utforska om den ér lyckad
eller misslyckad.

7. UTFORSKA. Det ér Litt att fastna i
vad som inte gar istiillet for vad som &r
mojligt. Tona ned de praktiska begrins-
ningarna i borjan. Lat realiseringen av
idén komma sedan.

8. INSIKT OCH KUNSKAP. Kreativitet
borjar alltid med en utmaning, att till-
fredsstiilla ett behov eller 16sa ett problem.
Utmana dina medarbetare med ritt frage-
stéllningar.

9. DRIVKRAFT. Inre motivation och
drivkraft dr de viktigaste férutsittning-
arna for kreativitet. Se till att ta tillvara
individens drivkraft, matcha kompetens
och intresse mot uppgiften. Uppmuntra
kreativa initiativ.
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