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1. Kvalitetens kiira - tillbaka till grunderna

Vad ar kvalitet egentligen, bortom standarder, modeller och
avvikelserapportering? | en tid av standig forandring och ny
teknik behover vi ibland atervanda till kvalitetens karna, nam-
ligen varderingar, kundfokus och standiga forbattringar. Det
handlar om att forsta varfor vi gor som vi gor, och hur vi kan
bygga hallbara och ldrande organisationer som satter varde-
skapande i centrum. | det har numret soker vi svaren i bade
teori och praktik: hur ser kvalitet ut nar vi skalar bort allt det
overflodiga?

Materialdag: 9/1

Utgivningsdag: 5/2

2. Sa kvalitetssakras leverantorskedjor och inképare
Globalisering, hallbarhetskrav och 6kade risker staller nya krav
pa kvalitet i leverantorsledet. Att ha koll pa sina leverantorer
ar inte langre en fraga om pris och leveranssakerhet, utan om
ansvar, transparens och langsiktig kvalitet. Hur sakrar man

att hela kedjan haller mattet, dven ndr den spanner over flera
lander och nivaer? Vi utforskar verktygen, samarbetssatten
och uppfoljningsmodellerna som hjalper inkopare och kvali-
tetsansvariga att ta kontroll 6ver komplexa fléden och bygga
motstandskraftiga relationer.

Materialdag: 27/2
Utgivningsdag: 26/3

3.Sa ska vilfiardens kvalitet sikras

Kvalitet i valfarden handlar om mer an resurser och regler. Det
handlar om att skapa varde for invanarna. Nar skola, vard och
omsorg pressas av effektiviseringskrav och kompetensbrist blir
kvalitetsarbetet avgorande for att verksamheterna ska utveck-
las i ratt riktning. Hur kan kvalitet matas, foljas upp och for-
battras utan att tappa fokus pa brukaren, eleven eller patien-
ten? Vi belyser framgangsrika exempel, metoder och ledarskap
som visar vagen mot en mer hallbar och larande valfard.

Materialdag: 24/4
Utgivningsdag: 21/5
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4. Kvalitetschefens nya kostym

Kvalitetschefen ar inte langre en kontrollant utan en stra-
tegisk utvecklingsledare. Rollen breddas i takt med att
kvalitetsfragorna blir alltmer centrala for verksamhetens
langsiktiga framgang. | dag kravs formagan att driva for-
andring, leda kulturarbete och koppla kvalitet till affars-
strategi. Vi tittar ndrmare pa hur yrkesrollen har foérandrats
over tid, vilka nya kompetenser som behdvs och hur kva-
litetschefer kan ta plats som motorer for innovation, hall-
barhet och verksamhetsutveckling.

Materialdag: 31/7

Utgivningsdag: 27/8

5.Levande ledningssystem

Ett ledningssystem ska vara ett stdd, inte en bérda. Men hur
gor man systemet till nagot som verkligen lever i organisa-
tionen, som driver forbattring, larande och engagemang? |
det har temat fokuserar vi pa hur strukturer, processer och
kultur kan samspela for att skapa verkligt varde. Genom
exempel fran organisationer som lyckats visar vi hur led-
ningssystemet kan bli en naturlig del av vardagen och ett
kraftfullt verktyg for kvalitets- och verksamhetsutveckling.

Materialdag: 11/9

Utgivningsdag: 8/10

6.Forandringsledning i en snabbrorlig vérld
Férandring ar inte langre nagot som sker i projektform

- det ar ett standigt tillstand. | en tid praglad av digitali-
sering, nya affarsmodeller och skiftande kundkrav kravs ett
ledarskap som kan kombinera struktur med agilitet. Det
handlar ocksa om att fullt ut se medarbetarna som magjlig-
gorare snarare an bromsklossar. Hur kan organisationer
skapa forutsattningar for larande, engagemang och for-
battring i standig rorelse? Med ratt verktyg och kultur kan
forandring bli en naturlig del av verksamhetsutvecklingen
snarare an ett storningsmoment.

Materialdag: 23/10
Utgivningsdag: 19/11
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